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Prologo

Cuando pensamos en una ciudad inteligente, los

primeros conceptos que vienen a nuestra mente
son la innovacion y la digitalizacion. La
innovacion no solo es tecnoldgica, implica
cambios politicos, econdmicos, socioculturales,
ambientales, entre otros. Y en el contexto de una
ciudad inteligente la digitalizacion juega un rol
importante en estos ambitos, particularmente en
el politico y el social.

En el ambito politico permite servicios
gubernamentales mas eficientes y transparentes
y, por tanto, menos corruptos. A raiz de esto, la
digitalizacion también impulsa un cambio de la
cultura politica de los funcionarios, quienes
comienzan a entender que, al participar en
procesos digitales y transparentes, de gobierno y
administracion publica, son reconocidos por el
ciudadano como buenos servidores publicos que
desean cambiar el statu quo y que desean brindar
mejores servicios a quienes habitan en una
ciudad. Se eliminan entonces, fuentes de
corrupcion y se fomenta una mayor honestidad
en los politicos y funcionarios.

En el ambito social la digitalizacion facilita la
participacion ciudadana en procesos de toma de
decision, que le permiten al individuo visibilizar
sus necesidades y exigencias en cuanto a la
ciudad enla quiere viviry en cuanto a los servicios
que requiere que la ciudad le brinde. Con ello, el
ciudadano ejerce su libertad de participacion
ciudadana y asume responsabilidad por el
entorno en el cual vive.

La gobernanza inteligente (smart governance)
presupone entonces el uso de la tecnologia, pero
también el compromiso ciudadano. Y los
proyectos que se enfocan en el mejoramiento de
las relaciones sociales pueden ser catalizadores
para la inversién, pueden modificar los
comportamientos sociales y pueden construir
conexiones en una comunidad, conducentes a
una mejor convivencia en una ciudad inteligente.

Si queremos fomentar una mejor calidad de vida
urbana, debemos tener la disposicion de aplicar
las nuevas tecnologias en la solucion de
problemas y retos de la ciudad, reinventando con
ello la dinamica politica y social.

Los procesos de innovacion son continuos y las
ciudades que a través de la innovacion logren
desarrollar espacios que implementen mejores
practicas, conservando su autenticidad, seran
mas competitivas en la atraccion de inversiones y
capital humano que impulsaran su crecimiento.

En el espiritu de fomentar el desarrollo de
ciudades inteligentes en Centroamérica y México,
que permitan al ciudadano tener una mejor
calidad de vida, en 2019 la Friedrich Naumann
Stiftung fur die Freiheit y la Alianza para
Centroamérica han emprendido la iniciativa de
publicar un Manual de Mejores Practicas en
materia de Ciudades Inteligentes.

Agradecemos a los representantes de las
alcaldias de Ciudad de Guatemala; Puerto Cortés
en Honduras; San José en Costa Rica; Ciudad de
Panama; Guadalajara, Tijuanay de los Estados de
Chihuahua y Sonora en México por compartir con
la Red de Ciudades Inteligentes de la Alianza para
Centroamérica sus experiencias en el desarrollo
de sus ciudades para hacerlas mas inteligentes.

Merece un especial agradecimiento Marco
Martinez O'Daly por su autoria y su apoyo en la
coordinacion general de esta publicacion.

Sea el presente documento para los tomadores
de decision centroamericanos y mexicanos vy
muchas otras personas una recomendacion de
accion. Deseo tengan una motivante vy
enriquecedora lectura.

Elisabeth Maigler Kluesserath
Directora de Proyectos para Centroamérica
Friedrich Naumann Stiftung fir die Freiheit



Introduccion

Este libro es la primera edicion de lo que debe

ser un libro vivo, que deberd evolucionar
constantemente, con la retroalimentacion de
experiencias y conocimientos de ciudades vy
emprendedores urbanos de alrededor de América
Latina y del mundo. Debemos estar atentos a
nuevos casos de estudio, nuevas estrategias,
especialmente en la medida en la que la
tecnologia resulta en nuevas herramientas, lo
cual cada vez ocurre a una velocidad mas
acelerada. Pero antes de intercambiar ideas vy
herramientas, o0 mejores practicas, sobre
ciudades inteligentes, es importante definir
algunos principios basicos sobre lo que hace a
una ciudad inteligente.

Una ciudad inteligente no necesariamente es una
con sistemas de transporte multimodal, o con
alumbrado publico de eficiencia energética, o con
estaciones de carga para autos eléctricos, o con
sistemas de informacion complejos. Una ciudad
no es inteligente si se caracteriza por mano de
obra barata o industrias en decadencia; si cada
vez que llueve se inunda; si enfrenta tréafico
insufrible en autopistas saturadas; si su
infraestructura esta cada vez mas deteriorada, y
sufre escasez de agua, o indices de criminalidad
altos; y menos lo es si no tiene atracciones
culturales, industrias creativas, alternativas de
recreacion 'y esparcimiento, o arquitectura
iconica. Debemos comenzar a pensar en las
ciudades de una manera diferente, como lugares
en los que es inteligente vivir, lo cual se puede
medir por su capacidad de atraer y retener a las
personas mas talentosas, a mano de obra
calificada, a mas artistas, atletas, emprendedores,
inventores, e inversionistas, y a fuentes de trabajo
mejor remuneradas para todos.

Todas las ciudades alrededor del mundo estan
compitiendo en un mercado global, y tanto las
personas como los capitales inteligentes se

encuentran en constante movimiento,
recompensando a las ciudades con politicas
urbanas exitosas, y abandonando a las ciudades
con politicas fracasadas. Mas aun, las ciudades
que estos talentos e inversiones escojan también
resultaran en las mejores oportunidades de
crecimiento y superacion para la clase media y
paralos mas pobres. ;Qué rol juega la tecnologia?
;Qué retos estaran enfrentando todas, o la
mayoria, de las ciudades en el siglo 21? ;Cuales
seran las ciudades mas atractivas para vivir en el
futuro proximo?

En la Red de Ciudades Inteligentes, de la Alianza
para Centroamérica, proponemos algunos
principios basicos que hacen a una ciudad
inteligente; 1) su cultura emprendedora; 2) su
movilidad urbana; 3) su accesibilidad (financieray
urbanistica); 4) su resiliencia ambiental y 5) su
transparencia para la co-gobernanza efectiva.
Estos cinco principios se pueden resumir como
acronimo de SMART Cities, por la primera letra de
cada principio:  Startup, Movil, Accesible,
Resiliente, y Transparente.

Primero, una ciudad Startup significa una ciudad
en la cual la cultura, asi como los marcos
normativos y administrativos, facilitan y celebran
el emprendimiento y la innovacion, tanto global
como local. La facilidad de hacer negocios en una
ciudad determina directamente los ingresos y las
oportunidades laborales en la misma. Al permitir
mayor competencia e innovacion entre negocios,
las empresas se ven obligadas a subir sus
sueldos para atraer y retener empleados, y asi los
empleados cuentan con mayores opciones. En
una ciudad Startup cualquier persona puede abrir
y crecer un negocio de manera rapida y
transparente, con minimos recursos necesarios
para ello. La cultura emprendedora local busca
constantemente eliminar barreras de entrada,
tanto para atraer a inversionistas extranjeros
como para impulsar a nuevos pequeios Yy



medianos negocios. Aqui, decenas de negocios
abren y cierran constantemente, reinventando la
economia local a mayor velocidad que otras
ciudades, y por ello, las personas encuentran
mejores  oportunidades constantemente, vy
pueden contar con varias fuentes de ingresos,
que les permiten mayor movilidad laboral vy
libertad financiera. En un extremo negativo se
encuentran las ciudades con muy poco
emprendimiento, aquellas con  excesivas
regulaciones y procesos altamente burocraticos,
que protegen intereses politicos clientelares,
resultando en altos indices de corrupcion, y en
empleados con sueldos y condiciones laborales
precarias, condenados a encontrar trabajo en tan
solo una o muy pocas empresas.

Segundo, una ciudad Movil es aquella que logra
reducir el costo promedio de transporte. Esto
puede ser medido por el porcentaje del ingreso
que las familias gastan en transportarse, ya sea
en automovil, en metro, en bus, en bici o
caminando. Pero es igualmente importante que la
movilidad mida el tiempo promedio que se pierde
en el trafico en una ciudad. El tiempo y los costos
del transporte diario son un resultado directo del
disefio de los espacios publicos y de las
regulaciones al espacio edificable. En un extremo
negativo vemos modelos de ciudades dispersas,
enfocadas en regulaciones de zonificacion, que
mantienen la densidad artificialmente baja y que
separan y alejan los usos de suelo unos de otros,
privilegiando asi la movilidad en automovil. En
cambio, una ciudad Movil permite usos mixtos y
mayores densidades, priorizando la accesibilidad
y comodidad peatonal dentro de los barrios,
reduciendo la necesidad de desplazamientos
largos en automovil y fomentando mayor
diversidad de alternativas de transporte colectivo.

En tercer lugar, ciudad Accesible se refiere al
acceso a la ciudad, al costo y a la disponibilidad
de servicios basicos de calidad, que permita
satisfacer las necesidades elementales de las
personas, pero también acceso a espacios
urbanos de calidad, permitiendo mayor
convivenciay disfrute de la experiencia de vivir en
una ciudad. El acceso a servicios y productos,
como a la vivienda, al agua, a la electricidad y

otros, se ven impactados de manera negativa
bajo esquemas de regulaciones excesivas,
esquemas anticompetitivos y de
administraciones burocratizadas. Asimismo, el
acceso a servicios y los costos de vida también
se ven afectados de manera negativa cuando la
conectividad de la traza de vialidades no es
suficiente, lo cual a la larga encarece la dotacion
0 adecuacion de infraestructuras y de servicios
publicos. Por ello, una ciudad Accesible es aquella
qgue permite que el mercado juegue un rol mas
importante en la dotacion de servicios basicos,
pero, al mismo tiempo, donde los gobiernos
locales logran generar mejores espacios publicos
e infraestructura.

Cuarto, la ciudad Resiliente se refiere a
estrategias para mitigar y sobrevivir a fendmenos
naturales, con la planeacion de infraestructura
verde, pero también a estrategias para reducir la
contaminacion, en particular ante los riesgos del
cambio climatico. Las ciudades deben ser
planeadas previendo eventos naturales extremos
que ocurren cada 50 o cada 100 afios (o incluso
mas seguido si el planeta sigue calentandose).
Por ello, una ciudad que entra en crisis con
cualquier lluvia insignificante esta condenada a
fracasar. Asi vemos hoy ciudades que fracasaron
en planear y proteger sus rios, arroyos, lagos,
playas, vasos reguladores de agua, laderas de
cerros peligrosas, fallas, etc., y que afio tras afo
sufren las consecuencias. En cambio, otras
ciudades definen estrategias claras para proteger
estos elementos a través del disefio y la
construccion de parques lineales y lineamientos
inteligentes para la cosecha de agua pluvial, que
no solo le permite a la ciudad convivir con eventos
naturales, sino que estas zonas son utilizadas
para contribuir a la riqueza cultural, paisajistica y
recreativa de la ciudad.

Finalmente, una ciudad Transparente, con Co-
Gobernanza, se refiere a una ciudad de gobiernos
abiertos, en la cual se utilizan modelos
participativos y tecnologias para empoderar a la
ciudadania en latoma de decisiones, en el manejo
de los recursos publicos y en el acceso a la
informacion. El modelo de planificacion central de
infraestructuras y de manejo arbitrario de los



recursos publicos ha quedado obsoleto. Hoy, los
ciudadanos tienen acceso a herramientas que les
permiten participar en tiempo real en decisiones
sobre el manejo de sus impuestos, y sobre las
necesidades prioritarias de su barrio. En este
sentido, algunas ciudades ya fomentan los
presupuestos participativos, mejores
mecanismos para la sostenibilidad financiera de
las infraestructuras publicas, mayor competencia
y alternativas -publicas y privadas- para la
dotacion de servicios publicos, asi como un
mayor acceso a informacion y a indicadores. Con
ello, acercan cada vez mas la libertad de tomar
decisiones sobre su vida y la de su barrio a cada
ciudadano y a cada comunidad.

El mundo esta presenciando hoy una ola de
destruccion creativa que esta revolucionando la
manera en que todos vivimos en las ciudades. La
era digital ofrece oportunidades sin precedentes
para los emprendedores, pero esto amenaza con
destruir  industrias  obsoletas, incluyendo
industrias con gran poder e influencia en muchas
ciudades. Aun asi, todas las ciudades deben
decidir cual camino tomar. Algunas ciudades
visionarias destacaran en este proceso,
convirtiéendose en las ciudades mas atractivas e
inteligentes para vivir del mundo. Otras ciudades
esperaran a ver ejemplos y mejores practicas,
para intentar subirse a la ola y reinventarse antes
de que sea demasiado tarde. Pero hoy muchas
ciudades estan apostando a tratar de frenar esta
ola, o a evadirla, protegiendo a los empresarios o
a las familias que llegaron primero. Como las
ciudades que pelearon contra el automovil en el
pasado, en defensa de la industria de los caballos,
0 los que pelearon en contra del teléfono en
defensa de la industria del telégrafo. No hay
manera de detener una revolucion global tan
poderosa como la revolucion digital, y tu ciudad
tiene que decidir siva a ser una ciudad inteligente
a tiempo, o no.

Caso de Estudio

SMART Cities + SMART Plans

Uno de los problemas que enfrentan la mayoria
de las ciudades hoy es un gran fracaso en sus
esfuerzos de planeacién. En el mejor de los casos,
muchas ciudades tienen planes desactualizados,
pero en la mayoria de los casos, tienen planes tan
complejos, y tan confusos, que sélo un ndmero
muy contado de personas lo han leido, o lo
entienden. Estos planes consisten en cientos de
hojas de diagndsticos, regulaciones, y buenas
intenciones, sin claridad y sin estrategia. Los
temas indispensables -que deben cumplirse para
que la ciudad entera no fracase- se confunden u
opacan entre ocurrencias, incluso entre normas
equivocadas. Entre tanta complejidad, casi
ningun plan se cumple, y comunmente resulta en
burocracia contraproducente.

Un plan inteligente, 0 SMART plan, por sus siglas,
debe lograr lo contrario: debe ser Sencillo,
Medible, Accionable, Realista, y con Tiempos.
Sencillo significa que debe definir de manera
simple lo que cambia a partir del plan, la vision, las
metas; que se pueda publicar en un pequefo
mapa con una pequefia leyenda, y que sea
suficiente para que hasta los estudiantes de
primaria lo entiendan. Medible quiere decir que
debe establecer los indicadores que deberan
medirse y evaluarse, cada afo. Accionable se
refiere a que debe definir las nuevas
infraestructuras  estratégicas que  debera
emprender la ciudad, con un plan de accion claro.
Realista implica que debe ser posible, con
viabilidad financiera, pero también que debe evitar
absolutamente todas las normas 0 metas que no
sean viables de cumplir. Con 7/empos significa
que el plan debe establecer tiempos progresivos
y especificos para cada una de sus acciones y
metas.
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Fomentar y proteger una cultura emprendedora

es de las herramientas mas importantes para
impulsar el desarrollo y el mejoramiento de una
ciudad, reducir los indices de pobreza, generar
mas y mejores empleos, reducir los costos de
vida, atraer inversiones extranjeras, detonar
inversiones locales, y mejorar la cantidad de
oportunidades para todos, pero especialmente
para los mas pobres.'

ore o Viejo dad de Panama i3 ouyia

Para ello, las mejores practicas de politicas
publicas y proyectos atienden preguntas como
las siguientes:

;Qué tan facil o dificil es invertir, innovar y
comenzar, crecer y hacer negocios en tu
ciudad?

¢Cuanto tiempo, dinero o riesgo legal cuesta?
:Los emprendedores y el talento mas exitoso
se quedan o se van de tu ciudad?

¢Qué porcentaje de las personas en la ciudad,
y en cada uno de sus barrios, emprenden?



Emprendiendo desde casa
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Tramites Inteligentes

Ventanillas uUnicas y digitales

Tramites en kioscos automaticos

i Dolgachov.

Tiempos de Respuesta

Plazos maximos y positivas fictas

Si el proceso y los tramites para la adquisicion de
permisos, licencias, y autorizaciones necesarias
para abrir y operar un negocio es dificil, confuso,
costoso, arbitrario, o prohibitivo, como lo es en la
mayoria de las ciudades del mundo hoy, entonces
los niveles de emprendimiento y de inversion
seran menores. Solamente podran solventar el
proceso aquellos negocios con capital financiero
de sobra para absorber dichos costos, o con
capital politico que les otorgue privilegios
exclusivos. Los perdedores de este proceso son
los startups, los pequefios y medianos
emprendedores.

Una ciudad inteligente busca simplificar todos los
tramites para que mas personas se animen y
puedan comenzar un negocio formal de manera
inmediata y econdmica. Para ello, diversas
ciudades han emprendido acciones tales como:

Ventanillas unicas, en las que un ciudadano
pueda conseguir todos los permisos necesarios,
de cualquier dependencia, en un solo lugar.

Reduccion de Costos, para que el costo del
tramite legal para comenzar casi cualquier tipo de
negocio sea practicamente simbalico.

Kioscos digitalizados que eliminen la interaccion
humana y la arbitrariedad del proceso.

Portales digitales que permitan hacer casi
cualquier tramite desde la comodidad de tu
computadora o teléfono, desde cualquier lugar del
mundo.
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La lentitud en los tiempos de respuesta para todo
tipo de tramites representa costos e
incertidumbre para los inversionistas, y por ello,
reduce los niveles de emprendimiento. Pero
aparte, la arbitrariedad en los tiempos de
respuesta es una herramienta que propicia
corrupcion.  Una ciudad inteligente  debe
establecer procesos, controles y tecnologias que
garanticen  respuestas rapidas o hasta
inmediatas, o bien, automatizadas para todo tipo
de tramites; desde permisos de construccion,
usos de suelo, licencias de urbanizacion, pago de
impuestos, solicitud de documentos, etc. La
tecnologia, nos permite analizar datos que antes
tomaban semanas en tan soélo un par de
segundos. Gran cantidad de permisos y tramites
pueden ser automaticos, sin necesidad de filas o
largas esperas presenciales. Para ello, diversas
ciudades han emprendido acciones tales como:

Establecimiento de plazos maximos de respuesta
para cada tipo de tramite, con plazos acotados
para la segunda vuelta de tréamites corregidos.

Digitalizacion de tramites de riesgo bajo y medio.

Positivas fictas, para asumir que un permiso
automatico es valido hasta no comprobarse
alguna negligencia dentro de cierto plazo
posterior.

Firmas digitales, para validar la personalidad
juridica con contrasefias o chips electronicos,
mas confiables que los funcionarios, incluso, que
los notarios publicos.
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Mejora Regulatoria y
Leyes Inteligentes

Identificar y reformar regulaciones 5 g
y procesos anticom petitivos Portal Digital de la Ventanilla Unica de Inversion #=8: Mauricio Vega

arindar permisas de administrador

La mayoria de las ciudades tienen décadas de
regulaciones acumuladas, muchas obsoletas, en
el mejor de los casos, pero contradictorias en la .
mayoria de los casos, otras casi imposibles de CaSO de EStUle
cumplir. Esto favorece a las grandes empresas, Ventanilla Unica de Inversion'
solamente a aquellas que tienen los recursos San José, Costa Rica

necesarios para contratar a especialistas o0 a

gestores que les ayuden a navegar esta Costa Rica, se ubica en quinto Iugar de los
complejidad  regulatoria,  ahuyentando o mejores lugares para hacer negocios en América
expulsando a la informalidad a los pequefios y Latina. Para subir aun mas de nivel, el pais ha

medianos emprendedores,  frenando la decidido emprender una serie de mejoras en

innovacion y protegiendo a empresas e industrias materia regulatoria con el fin de reducir, acelerar
obsoletas. y simplificar la tramitologia. Dentro de las

. o iniciativas, la Municipalidad de San José ha
Por ello, las ciudades inteligentes deben hacer tomado liderazgo, con el propésito de contar con

una revision integral de todas sus leyes, normas y mayor sequridad juridica en los tramites que el
reglamentos, empezando por la normatividad de ciudadano deba gestionar ante el Gobierno Local,
desarrollo urbano y de construccion. La facilitando la atraccién de la inversién nacional y
simplificacion regulatoria debe ser ambiciosa extranjera.
para que cualquier ciudadano pueda emprender
de manera sencilla; y se debe procurar especial Para todo eIIo,se ha implementado el Proyecto de
atencion a las regulaciones indispensables para la Ventanilla Unica de Inversion (VUI) y diversas
la sequridad de las personas. iniciativas  de simplificacion de tramites. La
_ , , Ventanilla Unica de Inversiones es una ventanilla
Si realmente queremos impulsar ciudades para realizar trdmites en Costa Rica, que permitird
amigables para los emprendedores, al revisar y acelerar los procesos para gestionar usos de
disefar las leyes y reglamentos de la ciudad, de suelo, obtener licencias para actividades
una manera responsable nos debemos preguntar I e o PRt e e Pt P PV e LT
dos cosas: plataforma de Sistemas de Informacion
¢Esta ley o norma va a incrementar o reducir la  [IRCCHEEREIEICEEREERINESEIEEEEIE )
cantidad de emprendimientos y la innovacién? Iniciar un negocio rapidamente, en uno a dos dias

maximo.
iEsta ley o norma es indispensable para la
seguridad o sostenibilidad de largo plazo de la
ciudad?
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Ordenamiento Territorial
y Reglas Inteligentes

Regulaciones enfocadas en mejores espacios
publicos, y flexibilidad en el espacio edificable"

En las Ultimas décadas, hemos gastado mas en
planeacion urbana que en cualquier época de la
historia, pero hemos generado ciudades mas
disfuncionales 'y segregadas, con gran
sobrerregulacion del espacio edificable, que
pretende controlar los usos y densidades, y con
minima, o nula, planeacion del espacio publico.

Una ciudad inteligente debe invertir este modelo,
con mas y mejor planeacion de sus calles,
parques y areas de valor natural o alto riesgo, con
una vision de largo plazo, y mayor flexibilidad para
la innovacion dentro del espacio edificable. Esto
permitiria que el mercado y la competencia
jueguen un rol mas importante en la regulacion y
la evolucion constante de densidades, usos de
suelo, coeficientes, estacionamientos y demas

Planos y regulaciones enfocados en la traza de espacios abiertos: arroyos, calles y parques
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caracteristicas de lo que cada emprendedor
construye o emprende dentro de su propiedad.
Para lograr esto de manera segura y ordenada
recomendamos:

Garantizar espacios publicos inteligentes que
permitan atender una evolucion impredecible de
usos y densidades."

Enfocar las regulaciones limitativas en los usos
prohibidos o condicionados -aquellos peligrosos
parala comunidad- para evitar usos y actividades
gue realmente afecten la vida comunitaria.

Regular emisiones de ruido, de olores y de
contaminacion permitidas hacia la via publica.
Esto significa, rehacer los bandos de policia y
buen gobierno y establecer los mecanismos de
denuncia efectiva, que garantice que los
ciudadanos queden protegidos ante vecinos
imprudentes.



San Cristobal de las Casas, Chiapas

i3 Diego Grandi

Mas Caminabilidad, con
Mejor Urbanismo"/

Ciudades disefiadas a escala humana"i

El modelo de planeacién urbana del siglo XX
sobrerequlé el espacio edificable, encareciendo
los costos del emprendimiento. También impulsé
un modelo urbanistico enfocado en brindarle la
mayor comodidad posible a la movilidad en
automovil, con separacion de usos de suelo, lo
gue implicaba que ahora los emprendedores no
tendrian clientes cautivos cercanos a los que
pudieran servir de manera cotidiana y organica,
obligandoles a invertir en campafas publicitarias
costosas para atraer clientela, que ahora tendria
que manejar largas distancias. Para ello, habria
que cubrir el costo de extensiones de
estacionamientos, asumiendo que todos los
clientes tendrian que llegar en auto. Este modelo
favorecia el "Big Box Shopping” y los Centros
Comerciales, en los que solo las grandes cadenas
nacionales o internacionales sobrevivian.

Una ciudad inteligente debe facilitar el
emprendimiento de barrio, con calles y barrios
aminables, permitiendo comenzar negocios
cercanos a los clientes, creando tejido social con
ellos, ahorrandose los altos costos de
estacionamientos  excesivos, cautivandolos
desde sus ventanas cuando los vecinos pasan
caminando.
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La Calle Madero, de la Ciudad de México

Caso de Estudio

Peatonalizacion de Calle Francisco |. Madero —
Ciudad de México

La Ciudad de México emprendid con la
peatonalizacion de la Calle Francisco |. Madero en
el Centro Historico, una arteria vial originalmente
para autos y con pequefias aceras. A partir del
2010 se redisefd para hacerla 100% peatonal.
Siendo un proyecto de menos de 20 millones
USD, esta calle hoy es la mas transitada por
peatones de Meéxico -casi 400,000 peatones
diarios- y desde el punto de vista urbanistico una
de las revitalizaciones de espacios publicos mas
exitosas de la ciudad. En un inicio, el proyecto se
caracteriz6 ~ por gran  resistencia.  Sus
comerciantes temian, en parte, que sus negocios
serian menos rentables sin acceso vehicular, pero
en tan solo unos afos, la Calle Madero
peatonalizada se habria convertido en uno de los
mejores lugares para el comercio de la ciudad,
atrayendo a restaurantes, bares y comercios de
todo tipo.

La caminabilicad y el urbanismo inteligente se
pueden empezar a lograr en calles, manzanas y
barrios enteros a través de:

Permitir usos mixtos y mayor densidad, y de ser
posible, con reglas de alineamiento.

Gestionar aceras amplias, continuas y comodas,
que prioricen al peatén y no al automovil.

Minimizar los requisitos de estacionamientos
propios, favoreciendo mejor los
estacionamientos sobre la calle.



La Biblioteca Espafia en Medellin, Colombia, coma gjemplo de acupuntura Urbana enun barrio marginado
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Acupuntura Urbanay
Mejoramiento Urbano Inteligente

Fomento econdmico de comunidades
marginadas con espacios publicos estratégicos

Una de las tendencias desafortunadas de
muchas ciudades, por un lado, es el criterio con el
qgue se definen las ubicaciones de los grandes
equipamientos  publicos de la  ciudad,
privilegiando terrenos vacantes. Esto resulta de
gran beneficio y plusvalia para los terratenientes,
prestandose a oportunidades de corrupcion. Por
otro lado, encontramos que las colonias
marginadas se deterioran mas y mas,
concentrando grandes problemas sociales, altos
indices de delincuencia y gran dificultad de
superacion para las familias que ahi viven.
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Una ciudad inteligente debe identificar las
colonias con mayores retos sociales vy
econémicos, y gestionar proyectos urbanisticos,
publicos y privados, enfocados en equipamientos
y espacios publicos de gran impacto, para
detonar una transformacion profunda de la
comunidad, crear mas y mejores oportunidades
para sus propietarios y residentes, generar mayor
conectividad y transito de personas, trayendo
vida a los espacios previamente desconectados y
peligrosos, expulsando la actividad criminal.
Estos procesos son una gran estrategia para
disminuir la brecha entre colonias prosperas y
comunidades marginadas. Para iniciar con esto,
sugerimos:

Identificar los poligonos con mayor marginacion
o indices delictivos, que requieran atencion
prioritaria.

Emprender procesos  participativos  para
identificar los problemas y co-crear soluciones,
funcionales y ambiciosas, de la mano con la
misma comunidad.



Antigua, Guatemala, un destino que cautiva a gente creativa de todo el mundo para quedarse a vivir
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Turismo
Inteligente

Atraer turismo de negocios y de talento,
especialmente de industrias creativas

El turismo tradicional en ocasiones se percibe
como una industria atractiva por su derrama
econémica. Sin embargo, el turismo es una
industria que puede convertirse en trampa
econdémica, limitando el crecimiento econémico
dela ciudad, encareciendo costos de vida para los
habitantes locales, haciendo a la ciudad entera
dependiente de una sola industria recreativa y de
temporadas, y eventualmente, condenando a la
ciudad entera a extremos de pobreza y lujos a los
cuales la mayor parte de los residentes
permanentes no pueden acceder.
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Una ciudad con turismo inteligente debe
apostarle a un turismo de personas que visiten
para quedarse a vivir, no Unicamente para
vacacionar, sino también para comenzar
negocios y buscar trabajo, de manera que sigan
aportando al mejoramiento de la ciudad. Cautivar
a un mercado regional e internacional de talento
es diferente que el mercado vacacional, este
busca experiencias, industrias creativas, en las
que pueda desarrollarse profesionalmente,
empleos bien remunerados, vivienda atractiva y
asequible, barrios agradables donde vivir, de
preferencia caminables, divertidos, bellos y llenos
de vida social. Este turismo viene a la ciudad a
conectar con las personas, no a aislarse. Estas
personas estan dispuestas a reubicarse a
cualquier ciudad de su region o del mundo, en
busca de la experiencia correcta, de la ciudad
correcta, del empleo correcto, y el gran ganador
es el resto de la ciudad, porque la derrama
econdmica y social que aporta resulta en una
mejor ciudad para todos.



Food Scenes como experiencia urbana ia3: Surasek Saneha

Musie Scenes como experiencia urbana i3 Ruslan Bordyug

Creacion de Experiencias

Fomento de experiencias que atraigan a masy
mejor talento para el turismo inteligente*"

¢Qué experiencias busca entonces el turismo
inteligente? El turismo inteligente tiende a
conformarse por lo que ahora se denomina “La

Clase Creativa"®, por lo general, jovenes
altamente  educados, con  conocimientos
tecnolégicos, de todo tipo de industrias

tecnoldgicas y digitales, que, mas alla de estar en
busca de un empleo, buscan un gran lugar donde
vivir, donde conectar con gente, rodeados de
experiencias culturales, sociales, artisticas vy
urbanas. Las experiencias significan arte, comida,
musica, festivales, libros, cine, deportes,
arquitectura, café, en resumen, memorias llenas
de interaccion humana. Una regla curiosa, para
entender lo que puede resultar en una experiencia
adecuada es:

¢Cuanta gente va a querer subir este proyecto o
experiencia a /nstagram o a sus redes sociales?
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El Cowerking en las industrias creativas iaa: Victor Zastolskiy

ia3: Jakub Gojda

Cine y medios como industrias creativas

Industrias Creativas
y la Economia Naranja

Industrias de tecnologia y de alto valor

Muchas ciudades contindan apostandole a las
industrias de subsistencia -en decadencia- o
incluso, a la manufactura o inversiones
extranjeras en busqueda de mano de obra barata.
Pero las ciudades inteligentes son aquellas que le
apuestan a las industrias del futuro, de alto valor,
tecnoldgicas,  digitales, e incluso, de
entretenimiento, a lo que algunos denominan la
economia naranja.* Los rubros de estas
industrias  varian desde disefio  grafico,
arquitectura y cine hasta la programacion de
apps, biomedicina, inteligencia artificial,
industrias de la cuarta revolucion industrial®. Para
ello, no solo se requiere de una infraestructura de
internet de calidad, sino de talento, precisamente,
de la clase creativa. Si el emprendedor, con su
startup o scale-up*, no encuentra el talento
necesario en una ciudad, en el momento de llegar
a un punto critico, se reubica.
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Barrios Creativos
Distritos de creatividad e innovacion que resultan
atractivos para startups y la clase creativa

Wyynwod, Miami, un barrio revitalizado con murales y arte, una sensacion de turismo de jévenes creativos de todo el mundo

Entonces, ;por dénde comenzamos para poner a
nuestra ciudad en el mapa del turismo inteligente,
de la clase creativa, para atraer y retener el
talento, y, por ende, para atraer y retener las
inversiones inteligentes? La respuesta es: por un
solo barrio.

No es necesario esperar décadas hasta que una
ciudad entera se transforme, ni cambiar todas las
regulaciones o industrias. Las ciudades
inteligentes inician con la transformacion de un
barrio, o de varias manzanas, convirtiéndolas en
lugares caminables, vibrantes, con arquitectura
de moda o artistica, y que celebran la diversidad,
la creatividad, las experiencias. Esta es una
especie de acupuntura urbana que, en vez de
intervenir un barrio pobre, busca intervenir y
transformar una colonia con alto potencial de
transformacion creativa.
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Las lecciones de aprendizaje de ciudades que han
logrado la creacion de barrios creativos incluyen:

Liderazgo del sector privado, emprendedores
urbanos o sociales que gestionan inversiones
publicas estratégicas, pero, sobre todo, las
privadas.

Identificar un tema creativo, que puede ser arte,
arquitectura, industrias especificas -de moda o
cine- o cualquier concepto que realmente cautive
a la clase creativa.

Tienden a ser organicos, no desarrollos nuevos,
sino lugares que se empiezan a reinventarse
lentamente.

Celebran la diversidad, con una actitud que hace
sentir  realmente  bienvenidos a  todos,
especialmente a la clase creativa y a estilos de
vida alternativos.

Requiere de ganchos comerciales o culturales, de
espacios de trabajo o lugares de esparcimiento,
restaurantes, bares, pero mas importante, cafés.

Son caminables: aquilavida en la calle es el factor
comun, poder caminar entre el trabajo, el hogary
lugares de esparcimiento, sentarse en bancas, o
mesas, sobre la acera, una experiencia urbana.



i&: Marco Martinez

Caso de Estudio

4° Norte, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Un barrio que inicio a renovarse en el 2002, por el
sector privado, apoyado por la municipalidad, se
ha convertido en uno de los mejores barrios
creativos de América Latina, un Silicon Valley de
Guatemala. Es hogar de gran variedad de
restaurantes, foodtrucks, lofts y escuelas
creativas. En el primer intento sufrié un retroceso,
cuando empez6 a atraer un exceso de cantinas 'y
un turismo contraproducente. Tras una pausa, los
promotores tuvieron que redefinir la estrategia
comercial, logrando convertirlo en un gran lugar
para Vvivir.

ia8: Marco Martinez

Caso de Estudio

Casco Viejo, Panama, Panama

Este caso de éxito de restauracion y rescate de un
centro histérico inicié en la década de los
noventas. Se ha convertido en un barrio creativo,
destino de turismo inteligente, de artistas,
emprendedores, inversionistas, atrayendo a
visitantes de todo el mundo, cautivando a
muchos para quedarse a vivir en Panama. El lugar
se distingue por gran arquitectura tradicional,
vistas a la ciudad y al mar, restaurantes, bares,
azoteas, festivales, eventos culturales, un gran
lugar para pasear en familia, para convivir, para
disfrutar, ya sea de dia o de noche, vy
definitivamente, un lugar atractivo para creativos.




El escenario dellnnovate Summit en Guatemala, 2019
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Ecosistemas de Negocios
y de Innovacidn

Incubadoras, aceleradoras, programas y eventos
que ayuden a fomentar una cultura
emprendedora

En ocasiones, la ciudad hace todo bien, reformas
integrales, mejoras regulatorias, transformacion
de barrios, creacion de experiencias, acupuntura
urbana, transformacioén de barrios, preparando el
terreno para una revolucion econdmica; aun asi,
por alguna razén, nada cambia, no prende el
fuego, no hay todavia un espiritu emprendedor.

Para ello, las ciudades inteligentes brindan apoyo
para dar vida a ecosistemas y Aubs de innovacion
y de negocios, que pueden ser impulsados como
direcciones desde el sector publico, o como
emprendimientos sociales desde el sector
privado. Es necesario impulsar ejemplos, crear
sistemas de apoyo social, que anime a jévenes a
intentar y aprender a base de prueba y error. En
ocasiones, existen otras barreras regulatorias,
administrativas o culturales, que, hasta no
organizar a emprendedores, en mesas de dialogo
con tomadores de decisiones, no se habrian
identificado. Es importante que estos espacios
escuchen primero a emprendedores nuevos y a
scale-ups de industrias creativas. Este reto surge
de que empresarios establecidos pueden caer en
la tentacion de sugerir modelos que los protejan
de la competencia, lo cual resulta en lo contrario
alo que se requiere en una ciudad Startup.
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ia3: Diego Eduardo de Leon Barrio

Ejemplos a sequir de Latinoamérica incluyen:

Innovate Summit, en este espacio cada afio se
reinen en Guatemala emprendedores e
innovadores de toda Centroamérica con
inversionistas y con emprendedores exitosos. El
objetivo es fomentar la innovacion en la region
centroamericana y ofrecer a los participantes
foros, capacitaciones y competencias de
emprendimiento.

Road to Innovate, es una serie de eventos previos
al Innovate Summit que se organiza en la region
de ciudad en ciudad.

Sonora Lab, un caso de estudio de México, que en
colaboracién con Harvard logré impulsar
programas de capacitacion para emprendedores
e innovadores sociales, e impulsa eventos vy
programas en un espacio conocido como £/
Bunker.

Direccién de Innovacién y Sectores Tecnoldgicos
del Estado de Sonora, nace a partir del impulso del
Sonora Lab, ahora con un respaldo publico para
el impulso de las industrias de la innovacion.

Consejo de Desarrollo de Tijuana destaca como
un programa impulsado con recursos publicos,
del Fideicomiso Empresarial de Baja California,
para coordinar planes y proyectos que ayuden a
detonar el desarrollo econdmico y social de la
ciudad.

Tijuana Innovadora, también en Tijuana, es otro
gran ejemplo, un foro de la sociedad civil, que se
ha convertido en uno de los referentes mundiales
para el impulso de la innovacion y ha dado vida a
diversos programas sociales, ambientales vy
culturales, y cientos de emprendimientos locales.
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Economias Nocturnas

Aprovechamiento doble de la infraestructura
urbana: durante el dia 'y la noche*"

Las ciudades disefiadas exclusivamente para
autos resultan en gran desaprovechamiento de
su infraestructura, utilizada en gran parte para
mover y guardar autos, mucha de ella
completamente desaprovechada después de las
5 0 6 de la tarde. Un error que muchas ciudades
cometen es asumir que el modelo de ciudades
caminables no se presta por su clima, por ser
desierto, tropico, de mucho sol y calor, etc. Sin
embargo, la mayoria de estos lugares ignoran uno
de sus mejores activos: su excelente clima
nocturno. Una ciudad inteligente impulsa con
mayor facilidad a todo tipo de industrias y ciertos
servicios publicos que puedan operar en horarios
alternativos. Esto resulta en un beneficio doble,
permitiendo  redisefiar y  aprovechar la
infraestructura publica y privada de la ciudad de
una manera mas eficiente, diversificando vy
creciendo su economia, atendiendo a diversos
tipos de usuarios.
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Caso de Estudio

Sonora, México

Las ciudades en el desierto de Sonora
comunmente superan los 50° C, y por décadas se
argumentaba en contra de su amigabilidad. Pero
en el 2012 surge un fendmeno inesperado, el
establecimiento de parques de foodtrucks,
privados, al aire libre, que han detonado una
vibrante economia nocturna, con gran diversidad
de startups gastronémicos. Desde entonces, han
surgido mas de 4 parques nocturnos en
Hermosillo y otras ciudades medias como
Nogales y Navojoa.



§a8: Jack Knoll

Caso de Estudio

Puerto Cortés, Honduras®

Puerto Cortés es el puerto con mas trafico de
Centroameérica. El puerto se concesiond para ser
administrado con mayor potencial por el sector
privado. El 4% de sus ingresos se pagan al
municipio, unos 15 millones de USD por afo, lo

cual fortalece las finanzas municipales,
permitiendo financiar proyectos mas atractivos
que los de otras ciudades. La ciudad ahora
trabaja en un puerto seco que les permitira
competir aun mejor en el mercado global.

i3: Chaiyapruk

Economias Industriales y
Logisticas de Alto Valor

Atraccion de inversiones extranjeras inteligentes

Impulsar economias creativas, startups y scale-
ups locales es una estrategia inteligente. La
creacion de pequefos y medianos negocios,
creativos, resulta en una derrama econémica muy
favorable.  Sin embargo, la  industria
manufacturera internacional, las inversiones
extranjeras y las industrias logisticas, siguen
siendo una gran oportunidad para ciudades en via
de desarrollo.

Por ello, una ciudad inteligente diversifica su
economia con industria tradicional, lo cual
permite no solo incrementar de manera acelerada
los niveles de sueldo de los sectores mas
marginados de la ciudad, sino que también atrae
talento y capacitacion técnica para empleados de
sectores sociales y populares. Esto es favorable,
siempre y cuando no se impulse con estrategias
que ahuyenten a las industrias creativas.



2 Ciudad Movil

&aa: Sergey Pazharski

La maneray la facilidad con la que las personas Pz?ra. ello, las mejores practicas de politicas
publicas y proyectos atienden preguntas como

se mueven en las ciudades, en su dia a dia, o ,
las siguientes:

representa uno de los aspectos mas importantes

de la vida de una ciudad, determinando en gran e ;Cuanto tiempo gastan las personas en sus
medida qué tan disfrutable o insufrible es, y qué recorridos diarios y qué medios utilizan?

tan eficiente o ineficiente es su economia. Por e ;Qué porcentaje de su ingreso gastan las
ello, una ciudad inteligente es aquella con planes personas y las familias en promedio en estos
y estrategias inteligentes para la mouvilidad, traslados cada mes?

minimizando el tiempo 'y costos de sus recorridos o ;Cuantos recorridos en automavil realizan en
diarios, la energia desperdiciada, y los efectos promedio por semana? ;Cuantos caminando?
negativos de las emisiones generadas por esos e ;Qué es més atractivo, el automovil o
recorridos. alternativas de transporte colectivo? ¢En

tiempo? ¢En costo? ;En comodidad?
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Trazavial inteligente de Bargelona
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Conectividad Inteligente

Reticula de calles altamente conectada para
evitar cuellos de botella y fomentar la
caminabilidad

El elemento mas determinante para predecir el
éxito o fracaso de la movilidad dentro de una
ciudad es su traza de vialidades. Hoy, muchas
ciudades le apuestan a la movilidad con tan solo
unas pocas autopistas de alta velocidad vy
favorecen conjuntos habitacionales con una sola
salida. Esto es un modelo altamente ineficiente,
que resulta cada vez en mas tréfico vehicular, a
pesar de las grandes obras y presupuestos de
ingenieria vial®. Una ciudad inteligente es aquella
con una traza de vialidades suficientemente
interconectada, lo cual resulta en menor gasto de
tiempo e ingresos en movilidad®, mayor
caminabilidad, menos cuellos de botella, mayor
diversidad de alternativas de transporte colectivo
0 no motorizado, y mejor adaptacion a los
incrementos de densidad en el tiempo. La
conectividad inteligente debe procurar:

Una reticula de vialidades primarias de un
kildbmetro por un kildmetro para facilitar
transporte colectivo.

Una conectividad minima de 80 interconexiones
por kilémetro cuadrado para fomentar la
caminabilidad*"

23

Una traza principalmente para autos =3 melpomen

Casos de Estudio

Bernd Pfannenstein, Gedgrafo

“;Que es una urbanizacion cerrada? Un conjunto
habitacional segregado del entorno urbano con
bardas, con accesos restringidos, y solamente la
comunidad interna puede ingresar: son una falsa
ilusion de seguridad, en un contexto urbano que
perdio su esencia de la sana convivencia. Cada
vez estamos perdiendo mas la esencia de las
ciudades, de convivencia, y cada vez nos estamos
dividiendo y alejando mas. Si queremos ciudades
mas seguras, debemos pensar en el disefio
urbano. Debemos retomar las virtudes de las
caracteristicas de las ciudades tradicionales de
América Latina, y enfocarnos en generar
convivencia, construir comunidad, y no en excluir.
Lo que tenemos hoy es una falsa ilusion de
seguridad de 4 C's: coches, cotos, centros
comerciales. Este modelo nos obliga a depender
del automovil, nos estamos segregando por nivel
socioeconomico, estamos creando mas distancia
por el crecimiento horizontal, y estamos
rezagando el espacio publico, sustituyéndolo con
centros comerciales. Debemos cambiar este
modelo con una mejor perspectiva de disefio
urbanistico."




Urbanismo con plantas bajas activas marina99

Usos Mixtos Inteligentes

Permitir y fomentar la mayor cercania posible
entre los hogares y las diversas actividades™"

El siglo XX dio vida al modelo de la zonificacion
que decidid separar el territorio de una ciudad
entre las zonas residenciales, las comerciales, las
industriales y los centros de trabajo. Esto empezd
a dispersar la ciudad y el tiempo vy la distancia
entre las actividades cotidianas de las personas
cada vez mas y mas. Pero esto también resulto
en ciudades mas inseqguras, por la soledad que
resultaba en las diferentes zonas a diferentes
horarios.

Una ciudad inteligente es aquella que retoma el
buen urbanismo, permitiendo los usos mixtos, un
modelo comprobado por milenios y que aun
perdura en algunos de los barrios mas exitosos
del mundo, permitiendo caminar mas y mas a
nuestras actividades cotidianas. Una politica de
usos mixtos inteligentes, entonces, debe:

Definir usos prohibidos, en vez de permitidos,
aquellos que realmente son una amenaza para la
seguridad de los vecinos y la sana convivencia.

Permitir la evolucién de usos, en vez de intentar
predecir los usos adecuados, debemos permitir
que el mercado explore la combinacion optima.

Definir reglas de disefio y de convivencia, que
garanticen armonia entre los usos, con reglas
estrictas de ruido, olores, contaminacion, y hasta
de fachadas, colores, y estilos de disefo.
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Densificacion en Paseo de la Reforma

Densidades Inteligentes

Permitir mayores alturas y densidades, guiadas
por el mercado, sujeto sélo a la viabilidad técnica

El modelo actual es el de las ciudades
suburbanas, que intentan emular la vida tranquila
del campo, limitando las alturas y las densidades
permitidas dentro de la ciudad. Esto resultd en
una dispersion artificial de la mancha urbana,
volviendonos mas y mas dependientes del
automovil. Esto también encarecio el precio del
suelo y de la vivienda, expulsando a los mas
pobres a las periferias.**

Una ciudad inteligente es una ciudad mas
compacta, con barrios mas densos, que permite
al mercado jugar un rol mas flexible en la
definicion de alturas y densidades optimas, lo
cual resulta en el mejor balance entre los costos
de vivienda y de transporte de los ciudadanos*.
Entonces, una politica de densidades inteligentes
debe:

Limitar las alturas en zonas de suelo inestable,
procurando reglas estrictas para la seguridad.

Definir esquemas financieros que permitan
adecuar la infraestructura deficiente de agua,
drenaje, luz y aceras, para reducir las limitaciones
de densidades.

Cuando en duda, permitir al menos 5 pisos: esta
altura es mayor a lo que se permite en la mayoria
de los barrios hoy, es la altura que las personas
estan dispuestas a subir sin elevador y no
requiere de grandes obras de cimentacion
subterranea.



Desarrollos Integrales
y Suburbios Inteligentes*

Fomentar desarrollos integrales, de mayor
densidad, de usos mixtos y con mejor urbanismo

Un error que ha surgido ahora es intentar frenar
por completo el crecimiento horizontal en la
ciudad, en busca de ciudades mas compactas. El
problema de esta estrategia es que encarece de
manera desproporcionada el costo del sueloy de
la vivienda, especialmente para los mas pobres,
resultando en mayor ilegalidad y pobreza*.

Una ciudad inteligente debe fomentar desarrollos
inmobiliarios integrales, incluso cuando sea en
los suburbios, desarrollos mas caminables, de
usos mixtos, con espacios publicos de calidad y
centros de barrio, permitiendo que sus residentes
realicen la mayoria de sus actividades dentro del
mismo barrio. Para ello, una politica de
desarrollos inmobiliarios inteligentes debe:

Planear centros de barrio que logren articular a
varios desarrollos independientes, ubicandolos a
una distancia caminable de estos parques.

Definir reglas estrictas de conectividad vial y de
disefio de aceras que privilegien e incentiven la
caminabilidad dentro de todos los desarrollos.

Permitir los usos mixtos, y facilitar los cambios de
usos de suelo, en la mayor parte de la ciudad.

Fomentar la adecuacion de conjuntos
residenciales que se construyeron mal, con
acupuntura urbana.
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Ciudad Cayala, Ciudad de Guatemala

Este nuevo desarrollo inmobiliario integral se ha

convertido en un destino importante en
Guatemala, conocido por su Nuevo Urbanismo*i,
abierto a todo el publico, no sdlo a sus residentes,
caminable, con gran disefo y arquitectura de
espacios publicos, equipamientos y edificios, de
usos mixtos, asi como diversidad de alturas y de
tipologia inmobiliaria. Este proyecto atiende un
mercado socioecondmico alto, pero contiene
lecciones de éxito que serviran para nuevos
desarrollos inmobiliarios inteligentes.




Disefio Inteligente de Calles
Disefio de calles para priorizar al peaton, la
movilidad no motorizada y el transporte
colectivo

El modelo vial actual es uno que privilegia la
movilidad en automovil y dificulta la movilidad
peatonal: con cada vez mas carriles, mas
concreto, mas puentes, sequndos pisos y pasos a
desnivel. El costo financiero de este modelo es
muy excesivo y de muy poca funcionalidad®",
pero, sobre todo, es contrario a lo que se requiere
para hacer una calle mas caminable y a una
ciudad mas eficiente. Las ciudades inteligentes
han comenzado a redisefar sus calles para
privilegiar la movilidad peatonal, la no motorizada
y el transporte colectivo. Ademas de una mejor
traza y conectividad, esto se logra con:

Aceras amplias, seguras, continuas, arborizadas
y con cruceros peatonales seguros y frecuentes.

Menos carriles para autos, y mayor proporcion
para aceras, ciclovias y carriles de transporte
colectivo.
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Zona 4, Ciudad de Guatemala

La Zona 4 de Guatemala esta presenciando un

acelerado desarrollo inmobiliario, con edificios de
alta densidad y grandes inversiones inmobiliarias.
Por su parte, la Municipalidad de Guatemala, en
conjunto con el sector privado, integro un plan de

mejoramiento de espacios publicos,
autofinanciables, con gran enfoque en el disefo
inteligente de calles, lo que ya se aprecia con
nuevas aceras amplias y calles mas caminables,
bellas y disfrutables.
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Redisefio Inteligente de Calles

Ampliacion de aceras y redisefo de cruceros
seguros y de trafico lento

Normar calles para que se construyan con un
disefio inteligente desde un principio es la
estrategia mas practica para implementar el
impulso hacia la movilidad inteligente. Sin
embargo, encontramos que gran parte de la
ciudad ya se disefi¢ y construyé bajo el modelo
anterior. Por ello, uno de los retos mas grandes y
mas importantes que tendran las ciudades, frente
a este nuevo modelo, sera el de redisefar las
vialidades existentes bajo un nuevo modelo mas
caminable.

Para lograrlo, las ciudades deben emprender una
politica de rediseno y ampliacion de aceras y de
cruceros. Esto se logra:

Ampliando aceras cuando menos a 3 metros, o de
preferencia hasta a 4, 5 0 6 metros.

Eliminando un carril vehicular entero para la
ampliacion de las aceras.

Eliminando la fila de estacionamientos de la calle
para la ampliacion de la acera, cuando sea
necesario.

Reubicando todos los estacionamientos que
interrumpen la acera y el flujo peatonal.

Reduciendo la cantidad de accesos vehiculares
hacia los edificios desde vialidades primarias,
enviando estos accesos hacia vialidades
traseras.

Introduciendo una fila de arboles que dividan la
calle de la acera, como barreray proteccion entre
autos y peatones, y que brinden arquitectura a la
calle.

Extendiendo las aceras en las esquinas y en los
cruceros, para que los vehiculos bajen la
velocidad, y los peatones crucen la calle con
Menos riesgo.
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Avenida Masaryk, Ciudad de México

La Avenida Masaryk es un ejemplo de una calle

redisefada recientemente con un disefio
inteligente. Al eliminar el  carril  de
estacionamiento de ambos sentidos de la calle
original, ahora cuenta con aceras amplias vy
disfrutables. También cuenta con cruceros
seguros, con "orejas” que acercan al peaton de un
lado a otro de la calle, "bolardos" que protegen al
peaton del flujo vehicular, bancas, arboles y
paisajismo. Como resultado de este redisefo,
ésta es ahora una de las calles mas iconicas y
funcionales de México.




Ciclovias y aceras en la Ciudad de México i&a: Marco Martinez

Ciclovias junto a las vias del tren, en Cartago ka8: Marco Martinez

N

Ciclovias con bolardos, en la Ciudad de México &&: Marco Martinez
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Ciclovias Inteligentes

Fomento de la movilidad ciclista y no motorizada
a través de ciclovias protegidas y separadas

Una de las tendencias con mayor crecimiento en
el disefio de calles inteligentes es la de la
instalacion de ciclovias y del fomento a la cultura
ciclista. La bicicleta es una excelente alternativa
de movilidad para muchas ciudades, aunque no
para todas. Sin embargo, la estrategia que
muchas ciudades emprenden hoy no es
adecuada, solamente pintando lineas para
integrar ciclovias a vialidades primarias, de alta
velocidad. Esto no solo expone a los ciclistas a
demasiado riesgo, sino que ademas los convierte
en inconveniencia para los miles de
automovilistas que ya estaban apropiados de esa
vialidad que ahora, con menor espacio, se
congestiona aun mas. Adicionalmente, lo que
muchas de esas vialidades primarias necesitan
de manera urgente, en todo caso, es una
ampliacion de las aceras, lo cual siempre debe ser
prioridad en una calle inteligente. Por ello, una
estrategia inadecuada de ciclovias solo le servira
a pocos ciclistas, a aquellos que usan la bici por
conviccion o a los que lo hacen porque no tienen
opcion.

Una politica de ciclovias inteligentes debe ser lo
contrario, debe disefiar una red entera de
ciclovias, separadas de las vialidades primarias, y
debe pensar en los peatones como sus mejores
aliados, de la mano de una estrategia de
ampliacion de aceras para la movilidad peatonal.
Para lograrlo, se deben:

Integrar  ciclovias a parques lineales,
especialmente aprovechando los costados de
arroyos y vias de tren.

Integrar ciclovias por calles secundarias, de
menor trafico vehicular, que tendran menor
resistencia.

Ampliar aceras con ciclovias y dejar una
proteccion exterior de arboles, o cuando menos,
de bolardos.



Metros y Tranvias Inteligentes

Transporte masivo, que debe ser de mucha
mayor velocidad y comodidad que el auto

El modelo de movilidad urbana que privilegia al
automovil disefa infraestructura prioritariamente
para autos, subsidiando puentes, pasos a
desnivel, ampliacion de calles, y pavimentaciones,
un costo que todos pagan en beneficio de los
automovilistas. Una ciudad inteligente hace lo
opuesto, privilegiando alternativas de movilidad
colectiva, trenes de alta velocidad, aéreos o
subterraneos, invirtiendo y multiplicando el
presupuesto en tanto que estos proyectos
pueden ser una buena inversion, a partir de los
ingresos generados por sus Mismos usuarios. Sin
embargo, para que estas alternativas realmente
funcionen, es necesario que sean no sdélo mas
econdmicas sino 1) mas rapidas, 2) mas seguras
y 3) mas disfrutables que usar automdvil propio.
De lo contrario, sera solo un medio de transporte
para los mas pobres, quienes, en cuanto les
alcance, decidiran comprar y usar auto.
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Legislacion Inteligente, Chihuahua, México™"

El estado de Chihuahua ha emprendido una serie
de propuestas legislativas que establecen la
famosa piramide de prioridades de movilidad,
priorizando al peatén y el transporte colectivo

encima del automovil, pero buscando conciliar el
derecho de todos los tipos de usuarios, sin
necesariamente estigmatizar al vehiculo. La ley

también impulsa incentivos para generar
ciudades mas compactas, densas, de usos
mixtos. La importancia de incorporar esto en una
ley es la preocupacion de que lo que no queda
institucionalizado, queda sujeto a las buenas
voluntades de siguientes administraciones.
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Autobuses con
Carriles Confinados

Transporte colectivo, de menor costo que un
metro, pero aun de mayor velocidad que el auto

Aunque los metros y trenes de alta velocidad son
el camino de una alternativa mas inteligente que
la del modelo de autopistas actual, el costo de los
trenes, especialmente el de los trenes
subterraneos, puede ser prohibitivo y estar fuera
del alcance de la mayoria de las ciudades.
Afortunadamente, existe una alternativa mas
accesible que no requiere de grandes inversiones:
autobuses con carriles confinados, o BRTs (Bus
Rapid Transii).

En general, el transporte colectivo no compite en
velocidad, seguridad vy disfrute respecto a
vehiculos propios, al menos no en la mayoria de
las ciudades. Con carriles confinados, el
transporte puede competir mejor, cuando menos
en la categoria de velocidad, cautivando a un
mercado mayor.
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Trolley turistico en Guadalajara i3 /123RF
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Los Trolleys y los trolebuses

Otro reto del transporte publico, incluso en

carriles confinados, es que siguen siendo
experiencias inseguras e incomodas. Por lo
general, el servicio esta disefado para los
segmentos mas pobres. Mientras que este sea el
caso, seguiran siendo una opcidn mMenos
atractiva que el automovil. Por ello, los trolleys,
disenados como experiencias seguras Yy
disfrutables, hasta turisticos, pueden contribuir a
cambiar la percepcion negativa del transporte.




Nuevas unidades de fransmetroen Guatemala §i: Eddy Morataya
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Plan de Movilidad Urbana - Ciudad de Guatemala

La Ciudad de Guatemala esta trabajando
actualmente en un Plan de Movilidad Urbana que
se enfoca en cinco propuestas de transporte: una
flota de buses urbanos modernos que sustituira
los buses antiguos, un BRT o bus de carril
confinado, un 7ram o tranvia, teleféricos o
aerometros, y finalmente, bicicletas. Con cinco
opciones diferentes, la idea es permitir que el
usuario elija la opcion que se ajuste mejor a su
conveniencia. Todas estan disefiadas para que,
para el 2032, el 85% de los vecinos de la ciudad no
vivan mas lejos de 500 metros de un servicio de
transporte publico. Todas estas opciones estan
integradas, anticipandose al crecimiento de la
ciudad, que se estima que se duplicara en ese
periodo.

Para mejorar la experiencia de los usuarios, una
de las estrategias es la de incorporar paradas
inteligentes, especialmente para el 7ransmetro.
La parada es un equipamiento basico de gran
importancia, donde esperamos el bus, pero puede
ser el espacio del viaje donde el usuario se siente
mas inseguro. Entonces la funcion social del
estrés de esas esperas, desincentivaba el uso de
transporte. Ahora, las paradas son espacios de
comodidad y seguridad. Son estaciones abiertas
para ver lo que pasa afuera y adentro, estan
techadas -incluso cuando llueve, las personas se
refugian ahi por ser un lugar mas comodo-, son
mas grandes e integran medidas de seguridad -
para proteger a nifos y evitar accidentes-; con
filas mas ordenadas e incluso ahora con internet
inalambrico gratuito para que la espera sea mas
agradable. »V

Central de autobuses en Costa Rica i=3: /123RF
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Modernizacion del Transporte - Costa Rica

Costa Rica ha logrado avances hacia la
modernizacion del transporte publico. Hoy los
controles son electrénicos, de manera digital se
cuenta a las personas que abordan el autobus y
la informacion se descarga digitalmente, sin
personal en campo. El 100% de las unidades
tienen plataforma para las personas con
discapacidades.

La tarifa de transporte es dinamica, ajustandose
cada 6 meses, lo cual es posible gracias a la
transparencia de criterios con los que se calcula,
ajustes hacia arriba o hacia abajo; si el
combustible bajé (22% de la tarifa) entonces la
tarifa del proximo semestre baja. EI modelo
tarifario  premia la  inversion de los
concesionarios: a mayor edad de las unidades,
menor retribucion y menor rentabilidad. Todas las
unidades cuentan con GPS -5,000 autobuses
aproximadamente. La edad de los autobuses no
puede ser mayor a 15 afos, pero las marcas son
flexibles, cada empresa puede escoger, siemprey
cuando tenga los anchos y distancias entre
asientos, y timbres para personas no videntes,
asientos preferenciales, etc.

En un convenio con el sector empresarial,
transportistas, el Banco Central y un comité
técnico se analizan detalles tecnoldgicos para
implementar el pago electronico del transporte
publico. Esto ha sido dificil ya que la mayoria de la
gente todavia prefiere el efectivo. Lograr pagos
electronicos significaria aun mayor
transparencia, informacion de cuantos usuarios y
de qué tipo utilizan el transporte. i
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Transporte de
“Ultima Milla"

Tecnologia que conecta a los vecinos en la Ultima
milla desde sus barrios a la estacion de transporte

No importa que tan atractivo sea un sistema de
transporte de una ciudad, existen dos factores
que determinan en gran medida que tanto
funcionara el sistema: una es la experiencia y los
tiempos de espera, una vez llegando a la parada.
Pero todavia antes que eso esta la experiencia de
llegar desde sus hogares hasta la parada. Por ello,
una de las primeras cosas que se deben
emprender para impulsar mejores alternativas de
movilidad es un redisefo inteligente de las calles
dentro de los barrios, que le permita a los usuarios
del transporte llegar en 5 minutos 0 menos a una
de estas paradas, a través de un recorrido
comodo vy disfrutable. Sin embargo, 5 minutos
caminando es media milla, lo que significa que,
cuando una ciudad no cuenta con un sistema de
transporte suficientemente estructurado, o con
conectividad vial suficiente, es muy probable que
los recorridos

N

Los teleféricos como transporte de ultima milla para conectar'a barrios desconectados, en ciudades con topografia irregular
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“Ultima milla" en el Parque Balboa, en San Diego

de los usuarios excedan esa media milla para
llegar a la parada. Eso puede resultar en el fracaso
del modelo entero.

Para ello, las ciudades inteligentes disefan
medios de transporte de "Ultima milla" que
permiten conectar a los usuarios del transporte a
través de alternativas comodas, o incluso
automatizadas, de transporte multimodal, o de
bajo costo, acercando a los usuarios desde
lugares cercanos a sus hogares hasta las
paradas de transporte masivo. Esto es cada vez
mas comun en la medida que la tecnologia
avanza, teleféricos, escaleras eléctricas, bandas
eléctricas, e incluso, ahora, estamos viendo el uso
de vehiculos autonomos, de Ultima milla. Vi



Recorriendo Bogota, Colombia, con scootersy bicicletas, por ciclovias aisladas
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Bicicletas y Patines
Compartidos

Modos de transporte eléctricos 0 no motorizados,
compartidos, que facilitan la  movilidad
multimodal

Uno de los cambios mas inesperados en el juego
de la movilidad son las bicicletas y los patines -0
Scooters- compartidos. Estas  alternativas
permiten a todos los beneficios de moverse en
bicicleta, sin las preocupaciones tradicionales de
tener que guardarla, subirla al autobus o reparar
llantas ponchadas. Por si eso no fuera suficiente,
estas alternativas ahora son eléctricas e incluso
digitales, de mayor velocidad y menor esfuerzo,
faciles de ubicar y reservar, desde nuestros
teléefonos. El sistema de las bicicletas
compartidas es una nueva economia
colaborativa, voluntarios las recogen, las cargan
en sus casas y las reubican al dia siguiente, y la
aplicacion les paga por hacerlo, sin necesidad de
burocracia o0 presupuestos publicos.  Sin
embargo, esto requiere un redisefo urgente de
calles y aceras.
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Por ello, una ciudad inteligente debe:

Incentivar, gestionar y celebrar su llegada, tanto
de bicicletas y scooters, publicas y privadas.

Emprender nuevos disefios de calles inteligentes,
con ciclovias aun mas seguras y puntos de
estacionamientos inteligentes, procurando orden.

Definir nuevas reglas de convivencia vial, que
ayuden a preservar el orden y la sana convivencia
entre automovilistas, peatones y las nuevas
tecnologias.

Tener paciencia con el cambio: estamos viviendo
una tecnologia en evolucidn que esta
transformando las ciudades, motivemos la
paciencia mientras vemos su potencial para no
ser los que se quedan atras.



Tecnologias que facilitan el uso del transporte
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Transporte
"On Demand"

Sistemas de transporte colectivo y digitalizados,
que personalizan las rutas del taxi o bus, en
tiempo real

Mientras que los sistemas tradicionales de
autobuses intentaban adivinar las mejores rutas,
en ocasiones con estudios y diagndsticos, estos
sistemas siguen siendo altamente inefectivos,
especialmente para las rutas secundarias, fuera
de las rutas troncales. Por otro lado, los sistemas
tradicionales de taxi eran excesivamente caros 'y,
con frecuencia, peligrosos.

Por ello, alternativas como Uber, Lyft, Didi, Cabify,
entre otras, han entrado a revolucionar la
industria del transporte "on demand". Pero, por si
eso no fuera suficiente, ahora existe también Uber
Pool y Uber Bus, asi como una gran diversidad de
plataformas de autobuses compartidos, que
adaptan su ruta, en tiempo real, utilizando
algoritmos de inteligencia artificial. Estas
herramientas revolucionaran la industria del
transporte, especialmente en la medida que los
automoviles autonomos lleguen, haciendo del
transporte publico un servicio mucho mas
personalizado y flexible.

Sin  embargo, estas herramientas siguen
evolucionando y explorando el mercado. Diversas
ciudades han vivido retrocesos, por falta de
mercado o por costos aun demasiado elevados.
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Comodidad especialmente para jovenes y mujeres

Apps de Transporte
Multimodal

Aplicaciones que personalizan las rutas de las
personas a través de varios modos de transporte

Otra herramienta que ha surgido, especialmente
en paises desarrollados, son aplicaciones de
teléfono que permiten al usuario definir su ruta
entera, y pagar el recorrido entero, todo en un solo
boleto o pago, aunque implique diversas
alternativas de transporte, es decir, un recorrido
multimodal. Estos recorridos pueden incluir
tramos peatonales, o de bicicletas compartidas,
asi como tramos de autobus o metro. Estas
aplicaciones permiten calcular el tiempo
aproximado del recorrido, y las mejores rutas y
alternativas para lograrlo, desde la comodidad de
un celular.

Sin embargo, esta idea aparentemente obvia y
tecnologicamente sencilla, requiere de un gran
trabajo de gestion, en ocasiones, prohibitivo. Esto
implica negociar sistemas y tarifas con
concesionarios, con diversas direcciones, y en
ocasiones, con diversos municipios, sobre todo
en zonas metropolitanas, que implican diversos
sistemas administrativos, y alcaldias, todos con
intereses propios. Sin embargo, esta es una
solucion inteligente a los retos histoéricos de la
dificultad de navegar el transporte. Las ciudades
que lo logren veran grandes beneficios.



"Carpooling” Inteligente

Para compartir recorridos, evitando llenar las
calles de autos que llevan a un solo pasajero

Otro de los retos actuales del trafico es la
predominancia de vehiculos que llevan a un solo
pasajero. Compartir vehiculos resulta en un
ahorro significante, tanto de trafico, para la ciudad
entera, como de gasto, para los ciudadanos, pero
actualmente, esto parece no suceder por si
mismo, implica demasiado esfuerzoy el beneficio
no parece ser suficiente. Por ello, las ciudades
inteligentes han emprendido estrategias de
carpooling  inteligente,  multiplicando  los
incentivos para que las personas compartan sus
recorridos, con carriles exclusivos, que permiten
evitar el trafico y reducen el tiempo de los
recorridos. Pero ahora con la tecnologia surgen
plataformas digitales que facilitan el proceso,
sistematizando la dinamica y mejorando la
experiencia de encontrar compaferos de viajes
compartidos cotidianos.
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Guatetrae — Guatemala

Alrededor del mundo han surgido plataformas
digitales para facilitar el campooling entre las

personas. Una de estas plataformas nace de
Guatemala, y desde su lanzamiento, ha tenido un
gran impacto en la movilidad de las personas,
especialmente de los estudiantes universitarios.
Con el apoyo de la Municipalidad de Guatemala'y
de las universidades, la plataforma ha logrado

diversos incentivos y privilegios para sus
usuarios, resultando en un crecimiento
exponencial y acelerado de la plataforma.
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Cargos por
Congestion

Mecanismos que autorregulen el trafico vial con
cobros y tarifas dinamicas durante ciertos
horarios

Uno de los grandes fracasos del modelo actual de
movilidad, aparte del completo subsidio a la
movilidad en automavil y de la completa ausencia
de alternativas mas inteligentes, es la completa
ausencia de mecanismos de regulacion vy
mejoramiento inteligente del trafico vehicular. En
cualquier mercado, un producto escaso se regula
através del mecanismo de precio, incrementando
el precio de un producto en la medida que el
producto se hace escaso. Esto no sdlo sirve para
limitar la sobredemanda, sino sirve para que, con
las sobretasas que se generan durante
temporadas de precios altos, los ofertantes
puedan financiar infraestructura adicional que
permita atender mejor una mayor demanda en el
futuro, con mas oferta.
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Este mecanismo no existe cuando se trata de la
capacidad vehicular de las vialidades. Usar la
calle no solo es gratis, sino que la subsidiamos
entre todos, inclusive entre los que no usan
automovil. En vez de entender este fracaso,
algunas ciudades han recorrido a mecanismos
contrarios, limitando los dias en los que las
familias pueden usar su auto, de acuerdo a sus
numeros de placas, lo cual no solo es indtil alargo
plazo, sino que lastima principalmente a los mas
pobres, aquellos que sdlo tiene un auto.

Por ello, las ciudades inteligentes deben generar
mecanismos de regulacion a través de cobros por
uso de las vialidades, y tarifas dinamicas en horas
pico, que ayuden a diversificar los horarios en los
que las personas escogen hacer sus recorridos.
Para que esto funcione, de manera inteligente,
debemos asegurar que los ingresos generados
por estos mecanismos deban utilizarse
exclusivamente para financiar alternativas de
transporte colectivo, que permitan reducir y
resolver los problemas de trafico vehicular a
mediano y largo plazo. De lo contrario, esto se
convierte en solo un impuesto mas, que aunque
quiza alivie un poco el trafico en el corto plazo,
resultara en un mayor rezago a la larga.



Aplicaciones que permiten reservar un estacionamiento antes de llegar al destino
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Estacionamiento
Inteligente

Cobro de estacionamientos de la via publica para
regular y, hasta reservar espacios, sin perder
tiempo

Uno de los problemas que genera el mayor trafico
en las ciudades es la dificultad de encontrar
estacionamiento, obligando a los conductores a
circular, por un tiempo prologando, en busqueda
de un lugar donde parar. Este es, de nuevo, en
parte, problema de estacionamiento en la via
publica gratuito, que, sin mecanismos de
regulacion a través del precio, genera una
sobredemanda y no suficiente oferta -publica o
privada-. Pero, por otro lado, es meramente por
falta de informacion, ya que muchas personas
estuvieran dispuestas a pagar, siempre y cuando
tuvieran garantizado un lugar, ahorrandose
vueltas y tiempo cada dia. Por ello, las ciudades
inteligentes deben:

Cobrar siempre los estacionamientos de la via
publica con tarifas dinamicas, que autorregulen la
demanda, e incentiven la oferta, en los lugares
gue sea necesario.

Implementar sistemas digitales que permitan
reservar los espacios de estacionamiento desde
antes dellegar o, incluso, de salir hacia un destino.
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&) PaNAPPARK

PANAPPARK

Acceso total desde tu celular

£33 /Panappark

Caso de Estudio

PANAPPARK — Panama

PANAPPARK es una plataforma digital que
permite reservar los espacios, y administrar los

estacionamientos, tanto de la via publica, como
del sector privado. Es ganadora de la categoria de

Smart Cities del Innovate Entrepreneurship
Summit 2019, realizado en Guatemala. Esta
aplicacion le permite a sus usuarios ahorrar
tiempo y evitar incomodidades conduciendo, en la
via publica, o en espacios privados, a un
estacionamiento vacio que por medio de
PANAPPARK puedes sabery reservar. Esta es una
herramienta que resuelve una necesidad tanto de
las ciudades como de los conductores.
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Electrificacion de
Flotas y Edificios Publicos

Para el fomento de la electrificacion de autos a
través de edificios que tengan la facilidad para
cargarlos*

El tema de movilidad no solo es uno de trafico
vehiculary pérdida de tiempo, sino que es uno de
gasto excesivo en los altos costos de gasolina, asi
como de contaminacion por las altas emisiones
de carbono generadas por este sobreuso de
automoviles. Por ello, ademas del fomento de
alternativas de transporte mas amigables con el
medio ambiente, las ciudades inteligentes
generan incentivos para que un mayor numero de
usuarios apuesten por autos eléctricos. Sin
embargo, para que esto funcione, las ciudades
deben apostar a estrategias visionarias de
infraestructura de carga de autos.

Aunque un auto eléctrico puede representar
ahorros significantes, los ciudadanos solo
escogeran esta alternativa si existen suficientes
estaciones de recarga. Esto  implica
infraestructura publica, pero también incentivos
para la adecuacion de infraestructura de edificios
privados, centros comerciales y de trabajo.
Algunas ciudades norteamericanas incluso han
decidido dedicar un carril exclusivo en sus
autopistas para autos eléctricos, agregando asi
incentivos adicionales, para impulsar una cultura
de movilidad eléctrica.
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Nodos de Transferencia
Logistica Inteligentes

Reduccion de trafico pesado y camiones de carga
con centros de transferencia obligatoria

Otro de los problemas que enfrentan muchas
ciudades, es el trafico generado por transporte de
carga dentro de la ciudad. Estos no solo
desgastan mas las vialidades, sino que, por sus
dimensiones, ocupan mayor espacio y alteran el
flujo vehicular, sobre todo cuando intentan
maniobras para las cuales no estan disefiadas las
calles de la ciudad.

Esto se complica ain mas en la medida que las
ciudades y los barrios diversifiquen sus usos con
usos mixtos, lo cual puede resultar en un riesgo
de transporte de carga entrando a zonas
residenciales, afectando la tranquilidad vy
seguridad de sus calles. Por ello sera
especialmente importante que las ciudades
inteligentes establezcan centros de transferencia
logistica, que permitan transferir los productos
que deben entrar a la ciudad a vehiculos chicos y
medianos, que puedan repartir estos productos
sin estorbar en las vialidades.

Es importante mencionar que esta estrategia
debe emprenderse de manera cuidadosa ya que
para muchas ciudades este tipo de politicas han
resultado en un gran incremento de corrupcion,
cuando estas reglas quedan impracticas, o
dificiles de cumplir, el resultado es peor de lo que
se intentaba lograr.
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Poder mudarse a una vivienda mas cercana del trabajo ayudaria a muchos a evitar grandes pérdidas de tiempo en el traficorde todos los dias
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Fomento a la Movilidad
Residencial Inteligente

Politicas e incentivos que faciliten que las familias
se reubiquen a hogares mas cercanos a sus
trabajos®

Finalmente, la mejor estrategia de movilidad es la
de no tener que moverse tanto todos los dias. Por
ello, las politicas mas inteligentes para reducir el
trafico son aquellas que permitan que las
personas se reubiquen, cada tantos afos, a
lugares mas cercanos de donde trabajan. A esto
se le conoce como movilidad residencial.

Es preferible una mudanza, que, aunque es un
dolor de cabeza un fin de semana, pueda
ahorrarle a una familia una o dos horas enteras
todos los dias por anos. El reto de esto, entonces,
ya pasa a ser juridico, sobre materias de tenencia
de la propiedad. Por otro lado, es un tema de
oferta, ya que, por regulaciones inadecuadas, en
ocasiones no existe oferta de vivienda, a un precio
accesible, en las zonas aledafas a donde se
concentra el trabajo de los ciudadanos.

Es importante notar que, en promedio, las familias
se reubican entre 7y 9 veces en América Latina, y
entre 9 y 11 veces en Norteamérica. Un
incremento en
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la  movilidad residencial inteligente pudiera
considerarse una o dos mudanzas adicionales
solamente en el transcurso de décadas.

Por ello, una ciudad inteligente debe impulsar
politicas publicas que faciliten la movilidad
residencial, a través de:

Programas de regularizaciéon de la tenencia del
suelo, que formalicen la situacion de la propiedad
de los hogares de las personas, facilitando su
posibilidad de vender, comprary reubicarse, si asi
lo desean.

Reformas que mejoren los derechos de
propiedad, para incentivar una mayor oferta de
hogares en renta.

Programas de intercambio de vivienda, que
permitan conectar a las familias con hogares de
valores similares que estan buscando reubicarse
a lugares complementarios.

Impulsar  incentivos 'y campafias de
concientizacion, que animen a las familias a
reubicarse -aunque sea una vez mas en su vida-,
lo cual les resulte en beneficios adicionales.
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Entonces, las mejores practicas de politicas

Las ciudades suelen ser lugares vibrantes llenos ~ publicas y proyectos de una ciudad accesible
atienden preguntas como las siguientes:

de oportunidadesy de servicios, que nos permiten

satisfacer mejor nuestras necesidades basicas, o ;Cuénto cuesta vivir en tu ciudad?

mucho mejor que en el campo, pero ademas son e ¢Qué porcentaje de la poblacion tiene acceso
lugares que alimentan la mente y el espiritu a los servicios basicos?

humano, llenos de convivencia, cultura,  , ;c6mo comparar la calidad de los servicios de
educacion, arte, arquitectura, recreacion, deporte, tU ciudad con los de otras ciudades?
entretenimiento y, en general, conexion humana. « ;Qué tan disfrutables son los espacios
Una ciudad inteligente, entonces, debe ser aquella oublicos, y Ia vida urbana, de tu ciudad? ;Qué
en la que sea mas facil acceder a todo esto, una porcentaje de las colonias y de las personas,
que facilita el acceso a los servicios basicos, tienen acceso a estos espacios y a
especialmente para los grupos mas vulnerables. actividades de calidad?
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Vales Inteligentes de Asistencia
Social para Servicios Basicos

Programas inteligentes de diagndstico y apoyo
econdmico para las familias que no pueden cubrir
SUS propios servicios basicos a precio de
mercado.

Las ciudades enfrentan la tentacion constante de
mantener las tarifas de sus servicios
artificialmente bajos, con enfoque de asistencia
social. Esto inevitablemente resulta en mayor
escasez de agua, transporte, luz, etc. Entonces,
muchas ciudades se ven obligadas a racionarlos,
limitando la cantidad que cada familia recibe, para
hacerlos rendir, eventualmente dejando a estas
industrias publicas en quiebray a sus ciudades en
crisis. Para lograr mas y mejores servicios de
calidad, una ciudad inteligente debe liberar mucho
mas los precios de sus servicios basicos,
permitiendo que el mercado, la oferta y la
demanda, y el sector privado, jueguen un rol mas
protagonico en el mejoramiento de estas
industrias. Esto puede transformar de una
manera muy positiva la calidad y la cobertura de
los servicios, pero también, puede dejar
vulnerable a muchos. Una practica mas
inteligente, entonces, es incorporar sistemas de
apoyo directo, en forma de vales, para que
quienes no pueden cubrir sus propios servicios,
puedan utilizar su vale, en diversas industrias y
servicios basicos. Algunas experiencias positivas
de ciudades que lo han utilizado incluyen
diagndsticos socioecondémicos, para que el
apoyo vaya a quienes realmente lo necesitan, asi
como intercambio por horas de servicio publico,
para que no sea un subsidio, ni gratuito, ni
permanente.
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El-Museo Americano de Historia Natural, Nueva York

Aportaciones Voluntarias para
Espacios y Eventos Culturales

Esquemas de donaciones y precios negociables
para acceder a lugares, eventos o programas
culturales.

El arte y la cultura son elementos muy favorables
para las ciudades, por su capacidad de atraer a
mayor diversidad de personas y talento a una
ciudad y por la identidad que le genera a sus
ciudadanos. Pero debido a presupuestos publicos
limitados, a mayor presion por cuidar el
presupuesto, o priorizar necesidades basicas,
muchas ciudades han dejado de invertir en el arte
y la cultura.

Pero una ciudad inteligente debe poner el arte y la
cultura en el centro de su agenda, elementos de
identidad y de disfrute que se vuelven
indispensables a la hora de diferenciarse en un
mercado global de talento y de inversiones. Para
lograr esto, evitando arriesgar su presupuesto
limitado y evitando estrategias que generen
divisiones, una ciudad inteligente puede
encontrar  mecanismos  alternativos  de
financiamiento. Estos incluyen:

Precios de entrada negociables, cobrando para
entrar a eventos 0 museos, pero permitiendo
acceso a los que no pueden cubrir el costo
sugerido entero.

Colaboracién con la sociedad civil y la filantropia,
para lograr el financiamiento y la operacion de
equipamientos culturales con costo a personas u
organizaciones que estan dispuestos a contribuir,
ONGs, embajadas extranjeras, filantropos, etc.
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Expansion y Densificacion
Inteligente

Procurar amplio campo para el crecimiento
vertical y horizontal y fomentar la competitividad
inmobiliaria para reducir el costo de la vivienda**

Generar un crecimiento inteligente implica trazar y custodiar una reticula de vialidades y espacios abiertos en las periferias inmediatas

Dos tentaciones que enfrentan muchas ciudades
en busca de compactar su ciudad son, primero, la
tentacion de prohibir o contener el crecimiento de
la ciudad en las periferias. Con esta intencion,
muchas ciudades evitan planear las periferias,
con miedo a que una planeaciéon impulse el
desarrollo. Sin embargo, las presiones del
mercado terminan rebasando estos limites de
crecimiento -de manera legal o ilegal- y el
resultado es una expansion desordenada y mas
dispersa, y con costos de vivienda mas altos, de
lo que hubiera sido con un poco de planeacion
inteligente. Por otro lado, al intentar densificar la
ciudad ya construida solo en lugares que no
requieren afectar a vecinos, los planificadores
flexibilizan las densidades solamente en pocas
zonas.
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Esto detona una densificacion excesiva en esos
lugares debido a que toda la sobredemanda de la
ciudad entera intenta desahogarse en estos
pOCos espacios. Esto asusta al resto de la ciudad,
creando menor aceptacion por politicas de
densificacion.

Una ciudad inteligente debe hacer lo contrario:
debe generar una mayor oferta de suelo y de
espacio aéreo para el desarrollo ordenado y para
fomentar mayor competitividad. Para ello, deben:

Trazar un plan de expansion urbana ordenada,
que defina cuando menos una reticula de
vialidades primarias y ciertos espacios abiertos.

Delimitar estos espacios, de preferencia, con
arboles, sobre lo que un dia seran las aceras.

Ampliar los limites de alturas de una manera mas
generalizada dentro de la ciudad, permitiendo una
densificacion moderada, en la mayor parte de la
ciudad, no sélo en excepciones.

Definir mecanismos financieros que garanticen la
adecuacion de infraestructura rezagada o
deficiente en los lugares con demanda de
desarrollo.
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Ciudades tradicionales que siguen siendo maravillosos lugares para visitar y vivir, sirven de ejemplo de un urbanismo de austeridad  &: /123RF
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Urbanismo de Austeridad para
Reducir Costos Inmobiliarios

Opciones de urbanizaciéon progresiva o de
urbanismo social que permitan productos
inmobiliarios de menor costo y de mejor
urbanismo.

Cada norma y cada regulacion adicional al
desarrollo urbano y a la vivienda, implican un
costo adicional al producto final. Pero la vivienda
formal mas econdmica tiende a exceder el
presupuesto y la capacidad crediticia de la
mayoria de las familias de América Latina. Esto
resulta en un mercado negro de suelo y de
vivienda que supera el tamafo de la industria de
la vivienda formal, expulsando a la mayoria de los
ciudadanos a vivir en asentamientos informales o
en vivienda que carece de servicios basicos y sin
seguridad juridica. Por eso, debemos definir
alternativas legales e inteligentes que permitan
integrar a un mayor numero de familias de
manera formal a las ciudades, en entornos
dignos.
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Una ciudad inteligente, entonces, debe considerar
instrumentos de urbanismo de austeridad, o Lean
Urbanism™”  para generar alternativas de
vivienda econémica en desarrollos y barrios de
gran calidad urbanistica. Afortunadamente, esto
no requiere tanto de innovacion, sino de retomar
la experiencia del urbanismo que comprob6 tener
éxito durante siglos pasados. Algunos
instrumentos para lograr esto incluyen:

Evitar imponer cajones de estacionamientos
minimos, permitiendo un mercado de vivienda
para familias que no tienen o no quieren un
automovil.

Evitar definir tamafio minimo de lotes, o de
cuartos, o de dimensiones especificas de una
vivienda.

Flexibilizar el tamafio de algunas calles,
andadores, y equipamientos internos a los
desarrollos.

Crear mecanismos de urbanizacién progresiva,
qgue permitan un mercado formal de suelo para
vivienda en autoconstruccion, bajo esquemas de
sostenibilidad financiera, y certidumbre juridica.




Caso de Estudio

Empresa de Agua y Saneamiento - Puerto Cortés

Medidores de consumo de agua como estrategia inteligente - &&: /123RF En la ciudad de Puerto Cortes se constituyd una
empresa de agua y saneamiento de capital mixto,
37 denominada Aguas de Puerto Cortés S.A. de C.V.

El municipio tiene el 15% de las acciones y el 85%
pertenece a los usuarios de los sistemas

Mas Acceso al Agua con Precios (personas naturales, cooperativas y empresas).
y Mecanismos de Mercado Anualmente los accionistas reciben las utilidades

mediante dividendos.

Modernizacion de la administracion del agua, con
una vision profesional y empresarial

El municipio es el duefio de los activos y le
corresponde la construccion de nuevas obras. A
través de un contrato de arrendamiento los
activos son administrados por la empresa de
agua y saneamiento que es responsable de la
operacion y el mantenimiento de los sistemas. El
servicio funciona las 24 horas, 7 dias a la semana
y su cobertura es de un 98% en agua potable y un
75% en tratamiento de aguas residuales.

Uno de los retos para la mayoria de las ciudades
es la administracion del agua, el servicio mas
importante de todos cuando se trata de la
supervivencia. Sin embargo, extraer, limpiar,
transportar y administrar el agua es un proceso
complicado 'y costoso, especialmente en
ciudades de poca agua. Muchas ciudades no
emprenden con una estrategia adecuada, de Las tarifas se revisan cada 3 afios y la

tarifas, incentivos y controles adecuados, por lo Corporacién  Municipal — aprueba  cualquier
que el agua se les acaba y generaciones modificacién de las mismas, fundamentandose
SOSClo/SRNe VR EIIRVINE o CRNECIgNC VI ) estudios cientificos, técnicos y econdmicos. En
ciudad inteligente debe profesionalizar sus comparacién con otras ciudades que tienen
procesos con medidores y mecanismos de precio modelos similares, la tarifa de Puerto Cortés se

que permitan regular el consumo excesivo, e IR R RToLAVR KL Ao Iate o1 oXe [ RSIETo 10
incentivos de mercado que permitan invertir en [ NN

mas y mejor infraestructura, multiplicando la
oferta y cobertura del servicio.
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Una ciudad inteligente debe emprender e innovar
38 para mejorar la cobertura y la calidad del
transporte. Algunas herramientas basicas de
Transporte Publico Inteligente mercado para mejorar la competitividad de
. cualquier servicio:
con Estrategias de Mercado

Mas y mejores opciones de transporte colectivo,
con mayor competitividad en la industria, y con

Subsidiar a los usuarios vulnerables
directamente, en vez de poner tope a las tarifas.

mecanismos de asistencia social separados. Fomentar la competencia entre una mayor
diversidad de alternativas de transporte, para que

Otro de los retos mas complicados de las los que inviertan en sus unidades o empresas

ciudades ha sido la administracion de los puedan ganarle mercado a los que no lo hagan.

servicios de transporte, tanto por su importancia
para la vida diaria de las personas que lo
requieren para llegar al trabajo o la escuela, como
por la proporcién de gasto que esto le implica a la
mayoria de las familias, superando en ocasiones Flexibilizar las tarifas, permitiendo esas nuevas
el 30, 40 o hasta 50% de su ingreso total. Por otro opciones de servicio para diversos mercados.

lado, décadas de malas practicas en lamanera en
la que se regulan y se administran las
concesiones, resultd en grandes vicios y gran
inflexibilidad en la industria. Por ello, cualquier

discusion sobre ajuste a tarifas o innovacion en el Impulsar sistemas de membresias mensuales y

sector, resulta en gran oposicion, si no de los descuentos de grupo para empresas.
usuarios, entonces de los concesionarios.

Crear alternativas de transporte de lujo, no sélo
opciones de bajo costo, para penetrar y competir
en nuevos mercados.

Integrar tarifas dindmicas durante horas pico,
para optimizar los horarios de la demanda vy
maximizar la rentabilidad del servicio.

Modernizar los sistemas, integrando
mecanismos de transporte multimodal vy
plataformas digitales.
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La recoleccién tradicional de basura de grandes corporaciones y unidades puede quedar desplazada por las nuevas tecnologias
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Recoleccién, Manejo y
Disposicion Inteligente de Basura

Abrir procesos de la administracion de la basura
al mercado para mejorar la cobertura del servicio

Los servicios que a raiz de malas practicas en la
administracion de procesos y de concesiones
también se han complicado para muchas
ciudades, son los de recoleccion, manejo vy
disposicion de residuos sélidos: la basura. Pero
como en otros rubros, las nuevas tecnologias
estan creando nuevas posibilidades de
competitividad en esta industria. Incluso, algunas
ciudades han logrado emprender con tal éxito,
gue han empezado a comprar la basura de otras
ciudades y de otros paises. Uno de los retos de la
industria es poder abrirla a nuevos competidores,
especialmente a ofertantes pequefos, para crear
incentivos de innovacion y de competencia entre
diversos proveedores dentro de las mismas
ciudades.
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Con sistemas mas competitivos para esta
industria, no sélo maximizariamos la cobertura 'y
la calidad de la recoleccion, sino que
eliminariamos los basureros clandestinos que
contaminan barrancas, arroyos y mares, e
hiciéramos de la basura un gran negocio, a tal
nivel que nos pudieran pagar por nuestra basura.

Para ello, una serie de emprendimientos vy
mejores practicas que han surgido se basan en:

Digitalizar el servicio a través de la economia
colaborativa, como Uber, pero para la recoleccion
de basura. Esto significa que cada persona -
cuando lo requiera- reserva una hora para la
recoleccion de su basura y proveedores privados
personalizan rutas para optimizar su recoleccion,
cada dia diferentes. La ciudad le paga al

proveedor que disponga de ella en el basurero
municipal. Incluso, estas plataformas pueden
ofrecer incentivos -y hasta dinero en efectivo-
para los hogares que separen su reciclaje de una
manera ordenada, permitiendo a los proveedores
hacer negocio doble de la recoleccidn. >

T i gl




Visitando un centro de vigilancia municipal i /123RF

Seqguridad Publica Inteligente

Modernizacion de sistemas de vigilancia vy
tiempos de respuesta

Otro de los retos de las ciudades sigue siendo el
de la seqguridad publica. Por un lado, éste es un
reto de instituciones y de reformas a la
administracion de justicia, a nivel nacional y
regional. Pero, por otro lado, es un servicio
publico municipal, que varia mucho de una ciudad
aotray, que, con las estrategias correctas, puede
resultar en grandes mejoras.

Una ciudad inteligente debe emprender
estrategias de seqguridad inteligente, incluyendo:

Estrategias ciudadanas anticorrupcion, con
metas concretas, de corto y mediano plazo,
empoderando a la sociedad civil con mecanismos
de denuncia, evaluacion y rendicion de cuentas.

Impulso de estrategias de ventanas rotas, que
transformando la percepcion de desorden en la
ciudad logren reducir los indices delictivos.

Modernizacion de los sistemas de denuncia y de
los tiempos de respuesta, con programas como el
911, y centros de control, con mecanismos
ciudadanos de evaluacion y supervision.

Modernizacién de los sistemas de vigilancia, con
las nuevas tecnologias de camaras y de
inteligencia artificial, asi como el uso de drones,
para mejorar la cobertura de vigilancia, los
tiempos de respuesta e incluso, los
procedimientos de persecucion, a un menor
costo, y mayor seguridad para los policias.

Limpiar el graffiti como estrategia de ventanas rotas k&a: /123RF

Sequridad con Ventanas Rotas

Reducir los indices de crimen en una ciudad
ordenando, primero, los problemas de ilegalidad
menores, pero mas visibles, de una comunidad

La teoria de las ventanas rotas observa que los
ciudadanos  se  desencarifian de  sus
comunidades cuando predomina una percepcion
de desorden, como un edificio con ventanas rotas
que atrae mas vandalismo y se deteriora a una
velocidad acelerada. Lo mismo ocurre en las
ciudades. Para implementar esta estrategia de
seguridad inteligente, algunas ciudades han
lanzado campafas exitosas para transformar la
percepcion de ley y orden, resolviendo primero los
delitos visibles, como el grafiti y la basura, lo cual
se traduce rapidamente en menores indices de
delincuencia y violencia en la ciudad.®**

La policia de Tokio ha lanzado un escuadron de drones
anti-drones. Una nota que se viralizé narra que las
pandillas locales han empezado a usar drones para
mover sus drogas y que, en respuesta, la policia usa
drones con redes para capturar los cargamentos en
pleno aire. Las pandillas estan contraatacando con sus
propios drones, para derrumbar los drones de la
policla. En una declaracion, la policia dijo, “No nos
habiamos divertido tanto en afios.” Sean ciertos o no
estos comentarios, lo cierto es que refleja una realidad
importante sobre el futuro de la tecnologia y la
seguridad publica inteligente.

iad: /123RF
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Acceso a Atencidn
Médica Inteligente

Ampliacion de la cobertura médica con
herramientas tecnoldgicas -publicas o privadas-
de bajo costo

Hoy surgen herramientas de seguridad médica
inteligente, que permiten ampliar la cobertura y
reducir la necesidad de equipamientos costosos,
a través de plataformas, como por ejemplo
Doc.com™i. Este es un emprendimiento
mexicano que conecta a doctores con pacientes
gue buscan atencion médica basica, no invasiva.
Las personas descargan la aplicacion y cuando lo
requieren, solicitan una consulta desde la
comodidad de su hogar o su trabajo, la cual se
responde en segundos 0 minutos, conectando al
paciente a través de su camara de celular con un
doctor.

Una consulta médica desde la comodidad del hogar, por medio del celular, con aplicaciones como Doc.com
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Este tipo de consultas son una excelente manera
para atender a pacientes que solo requieren una
receta sencilla, que se puede otorgar a través de
la misma aplicacion, reduciendo una gran
cantidad de viajes al hospital y largas filas de
espera, e incluso, permitiéndole a los pacientes
llegar al hospital con una orientacion profesional
ya lista, cuando el doctor de la consulta digital
indigue la necesidad de hacerlo.

Pero lo mas revolucionario es que los servicios
incluso son gratuitos. El negocio no es la consulta
sino la publicidad, y la plataforma que le permiten
a la aplicacion comercializar todo tipo de
servicios entre usuarios y proveedores.

Asi, una ciudad inteligente puede establecer
alianzas para implementar sistemas de atencion
meédica de primer nivel, accesible para todos los
ciudadanos desde sus dispositivos moviles,
reduciendo los costos de construccion de sus
instalaciones médicas publicas, y de sus modelos
de operacion.
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Parques de Barrio
para la Inclusion Social

Evitar la segregacion que resulta de los
desarrollos inmobiliarios aislados a través de
parques que formen ciudad entre mdultiples
desarrollos.

¥ L

Uno de los grandes fracasos del modelo actual de
desarrollo de las ciudades es el rezago de
espacios publicos de calidad. Muchos parques
tienden a ser pequefos lotes residuales de los
desarrollos, con equipamientos o mobiliario muy
limitado y de poca funcionalidad.

El reto para la creacion de espacios publicos de
calidad, de parques de barrio, es que deben ser de
cuando menos una hectarea, para funcionar
como centros de barrios, para conectar y servir a
diversos desarrollos, no sélo a uno.

Pero la mayoria de los emprendimientos
inmobiliarios son desarrollos pequenos, de una o
pocas manzanas, o de un solo edificio, por lo que
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Revitalizacion del parque de la AlamedaCentral, en la.Ciudad de México, buen ejemplo de un parque de barrio

ningun desarrollador tiene la capacidad de
construir este tipo de parques de una hectarea
entera, ni tienen el interés de brindarle identidad a
un barrio entero. Por eso, este trabajo lo debe
planear la ciudad, antes de que se desarrolle un
territorio.

Para lograr la construccion de parques de barrio,
entonces, las ciudades inteligentes deben:

Garantizar la incorporacion de un gran parque en
cada barrio de la ciudad, incluso en la ciudad ya
construida, de preferencia antes de que llegue el
desarrollo, cuando todavia es terreno baldio,
coordinando a los propietarios beneficiados.

Trabajar con los vecinos para que de manera
conjunta puedan definir el lugar, el disefio, y los
mecanismos de administracién y financiamiento
de su parque de barrio, tanto en la ciudad ya
construida como en las zonas de crecimiento.

Pasar el costo de la construccién de éstos a los
propietarios de los terrenos aledafios,
especialmente en las zonas de crecimiento,
cuando resulta en gran plusvalia o beneficio
econémico para los vecinos.
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Calles de Accesibilidad Universal
y para la Vida Comunitaria

Privilegiar aceras amplias y cruceros seguros que
faciliten no sdlo la movilidad no motorizada sino
la convivencia y vida comunitaria en las calles

Cuando no hay espacio suficiente paraintegrar un
parque de barrio de dimensiones adecuadas, las
mismas calles del barrio se convierten en una
buena opcion para emular un gran espacio
publico. En particular, la mejor manera de
convertir una calle en un parque de barrio es
haciéndola un lugar muy caminable, un parque
lineal. Esto puede variar desde la peatonalizacion
completa de una calle, cuando un barrio tiene
suficiente conectividad vial alternativa, hasta solo
un redisefo inteligente de aceras y cruceros que
puede lograr detonar gran vida comunitaria. En
este caso, la acera debe pensarse no solo para la
movilidad, sino para la convivencia, la identidad
comunitaria, el paisajismo, y todas las demas
funciones ambientales, sociales y econdémicas
que debe cumplir un parque de barrio.
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Para integrar este tipo de calles recreativas a un
barrio, algunos elementos basicos a considerar:

Trabajar de la mano de la comunidad durante
todo el proceso, para definir los tramos exactos y
personalizar el disefio, atendiendo a las
necesidades y preocupaciones especificas de
cada comunidad.

Priorizar la comodidad peatonal y la accesibilidad
universal, y disefarlo especificamente para
personas ciegas y en sillas de rueda, ya que si
ellos lo disfrutan los demas lo disfrutaremos aun
mas también.

Incentivar la activacion de plantas bajas o de los
frentes de calle, con el fin de impulsar usos mixtos
y actividades que generen ojos™il y vida al
espacio publico, como mesas exteriores 0
balcones.

Reubicar los accesos vehiculares, vy
estacionamientos, evitando que los autos pasen
por las aceras.

Integrar disefos de trafico lento, que, de manera
natural, con glorietas, orejas y arboles -no con
topes- los autos disminuyan su velocidad,
brindando mayor seguridad a los peatones.
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De Autopistas y Pasos a Desnivel
a Parques Inteligentes

Remodelar autopistas y segundos pisos, para
convertirlos en parques lineales

Una de las acciones mas celebradas por
movimientos del nuevo urbanismo y de ciudades
inteligentes  ha sido la remodelacion de
infraestructura que era originalmente disefiada
exclusivamente para movilidad motorizada -
como lo son las autopistas, segundos pisos,
puentes o vias de tren-, convirtiéndolos en
espacios publicos para la convivencia, la vida
comunitaria y la movilidad sustentable*,

Estas acciones no soélo resultan en una
transformacion positiva de sus entornos, mas
que eso, representan un simbolo, un mensaje al
mundo, de un antes y un después, y posicionan
hasta ahora a muy pocas ciudades que han
decidido hacerlo. Estas se convierten en ciudades
comprometidas con cambiar hacia un nuevo
modelo de ciudad.
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Reéscate del centro histérico en San.Salvador &8 Marco Martinez

Rescate de Centros Histdricos

Convertir centros historicos o civicos en destinos
locales con riqueza cultural y diversidad social

Los centros pueden ser lugares de gran riqueza
cultural, urbanistica y artistica en las ciudades,
pero con frecuencia son lugares estropeados. En
ocasiones, los impedimentos para el desarrollo
son los espacios publicos deteriorados, pero con
frecuencia, existen también limitantes
regulatorias, que, intentando conservar edificios
viejos prohiben el desarrollo nuevo, resultando en
lugares sin uso. Para transformarlos, las ciudades
pueden iniciar con:

Rescate y activacion de espacios publicos,
aceras, plazuelas y edificios publicos y culturales
clave.

Integrar ganchos estratégicos, destinos que
generen trafico a estos lugares, que pueden ser
cines, estadios, oficinas de gobierno, etc.

Facilitar el desarrollo inmobiliario, para activar
estos destinos con mas densidad comercial y
residencial.
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Plaza Juan Mora Fernandez en San José  &&: Marco Martinez

i=a3: Marco Martinez

Plazuelas enla Ciudad de Guatemala

Parques de Bolsillo Inteligentes

Usar pequefios espacios desaprovechados para
llevar belleza e identidad a lugares deteriorados

En ocasiones, cuando no se tiene ni el espacio, ni
el presupuesto, para integrar grandes espacios
publicos a un barrio, ni calles recreativas, la mejor
alternativa es integrar parques de bolsillo
altamente creativos. Con buen disefio, un
pequefio espacio puede transformar la vida de
sus vecinos y de un barrio entero. Estos parques
o0 areas verdes deben intentar incorporar al
menos:

Cultura que le brinde identidad a la comunidad, asi
como personalidad Unica y distintiva al espacio.

Buen paisajismo y arquitectura que realmente
eleven la demanda para vivir o convivir en su
entorno, y no lo contrario, como en ocasiones
ocurre.

Diversas funciones recreativas, evitando parques
so6lo para deporte, sino con variedad de usos.

Aceras aledafas para facilitar su acceso

peatonal.



Urbanismo Tactico con
Pintura y Mobiliario

Impulsar transformaciones de espacios a través

de acciones creativas, progresivas y de bajo costo

El urbanismo tactico es una herramienta que
permite hacer intervenciones de bajo costo y bajo
riesgo, con el objetivo de generar cambios
progresivos en espacios originalmente disefados
con otro enfoque. Con pintura, maceteras, mesas,
conos, arte y mobiliario temporal, se pueden
demostrar cambios urbanos, experimentos que
permiten analizar la manera en la que responde
una comunidad a una propuesta de cambio de
disefio o uso de un espacio, sin comprometer el
diseno de manera permanente. Esto también
permite a la comunidad experimentar el cambio,
antes de tomar una decision a favor o en contra.
El urbanismo tactico es un muy buen primer paso
para ampliar aceras, modificar cruceros
peatonales, crear parques de bolsillo o lineales,
sumando, primero, apoyo de la comunidad.”

i38: Marco Martinez

Casos de Estudio

Redisefo Progresivo de Cruceros Seguros

La pintura de “cebras" para la seguridad peatonal
en los cruceros no es suficiente para mejorar la
experiencia y seguridad del peaton. Por ello, la
pintura, con urbanismo tactico, debe ser mas
creativa, debe proyectar la ampliacion progresiva
de aceras, orejas, islas, y camellones de un
crucero, usando la pintura para que la comunidad
primero viva la experiencia, se apropie del cambio,
la integre mas formalmente y la replique en mas
lugares.




La Via Recreativa de Domingos de la Ciudad de México, que cruza por suiconica vialidad, Paseo de la Reforma
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Urbanismo Téactico con
Vias Recreativas de Domingo

Actividades que le permiten a los ciudadanos
experimentar ideas de convertir calles en
espacios publicos, de manera progresiva, y de
bajo costo

Las vias recreativas de domingo han sido una
excelente herramienta para que los ciudadanos
empiecen a ver las calles como espacios
publicos, y no sélo como calles para autos. En
este sentido, las vias recreativas sirven como un
espacio publico, un dia a la semana, para no
afectar el trafico en dias pico. Normalmente se
elige el domingo, que suele ser el dia que muchas
familias usan para actividades de esparcimiento
y las vias recreativas ofrecen eso.

Sin embargo, pensadas como urbanismo tactico,
las vias recreativas deben ser mas que solo una
actividad cada siete dias, deben ser parte de una
estrategia para transformar calles enteras bajo un
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nuevo modelo de calles con disefios inteligentes.
Las vias recreativas permiten encarifar a mas y
mas ciudadanos con la idea de usar la bicicleta,
de caminar la ciudad, de generar mas espacios
recreativos y eventualmente de comenzar a
modificar la distribucion de estas calles,
ampliando aceras, introduciendo ciclovias,
parques de bolsillo, asi como elementos de trafico
lento. Estas transformaciones integrales de las
calles, que un dia se usaban soélo para
automoviles, permiten la creacion de espacios
publicos de calidad.

Algunos ejemplos de vias recreativas de domingo
gue destacan incluyen a la Ciudad de México, a
Guadalajara, a Monterrey y a la Ciudad de
Guatemala.
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Una ciudad resiliente debe atender preguntas

Uno de los grandes retos que enfrentan hoy las como:

qudades, y que sera también d? los mas e ;Cudles son las zonas de alto valor ambiental
importantes para las futuras generaciones, es la en nuestra ciudad? ¢Cudles son las zonas de
resiliencia ambiental, la capacidad de adaptarse a alto riesgo? ;,Como estamos protegiéndolas?
los cambios y mitigar riesgos del cambio o :Cuénta capacidad de agua tiene nuestra
climatico (huracanes, lluvias, inundaciones, ciudad? ;Cémo podemos multiplicarla, y
sequias, etc.). Las nuevas generaciones exigiran, diversificar sus fuentes?

cada vez mas, que su ciudad tenga el menor e ;COmMo estamos evitando la contaminacion
impacto negativo posible en el planeta. Por lo del subsuelo, de los arroyos y de los mares?

tanto, las ciudades deberan disefarse en armonia
con el medio ambiente, y estar preparadas para
enfrentar eventos mas extremos. !

e ;COmo estamos reduciendo la huella de
carbono de nuestra ciudad?
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Infraestructura Verde

Estrategias para la proteccion ambiental y la
mitigacion de riesgos a través del disefio y traza
inteligente de infraestructura publica

Lo primero que debe hacer una ciudad en sus
esfuerzos de planeacion es prever la
infraestructura que protegera sus zonas de alto
valor ambiental, sus lagos, arroyos, playas,
laderas peligrosas de cerros, barrancas, vasos
reguladores de agua, fallas geoldgicas. La
infraestructura que debe construirse encima de
estos lugares se llama infraestructura verde. Y
ésta es lamas importante de la ciudad, porque sin
ella, la ciudad queda propensa a desastres
naturales, a inundaciones, a deslaves, etc.
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Estos espacios también son indispensables para
recargar los mantos acuiferos, especialmente en
ciudades limitadas por el agua, evitando que el
agua corra a otras cuencas.

Pero la Unica forma de proteger estos lugares de
forma efectiva es disefidandolos como espacios
publicos -areas verdes y parques-, logrando que
la comunidad se apropie de ellos. De lo contrario,
la tentacion de desarrollarlos, de construir casas
o0 incluso vialidades, predomina, sin importar que
algun plan o alguna regulacion indique lo
contrario. En ocasiones la urbanizacion de estas
zonas se deriva de la corrupcion o la negligencia,
pero con frecuencia, nilos tomadores de decision
estan enterados de las condiciones técnicas que
hacen a estos espacios zonas no urbanizables.
Unicamente desarrollando infraestructura verde
en estos espacios y utilizandolos de manera
compatible, se evitaran errores de desarrollo
urbano.
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Proteccién Inteligente de Arroyos

con Parques Lineales Resilientes
Disefo y traza de espacios publicos a lo largo de
los cauces de agua para protegerlos y poder
disfrutarlos

Una infraestructura verde importante es la de los
arroyos. Especialmente cuando no ha llovido
mucho en afios o décadas, si estos no se
protegen, la ciudad sera victima de inundaciones
en un futuro. Esto no solo aplica para los grandes
rios que atraviesan la ciudad, sino también para
escurrimientos pequefios y medianos Cada
desarrollo debe identificar los lugares por donde
correra el agua (algun dia) y conectarlos con
sistemas y redes de arroyos que articulen toda la
ciudad. Lo minimo que se debe contemplar es
encausar estos espacios para recibir agua
cuando llueve. Pero las ciudades inteligentes
deben ir un paso mas alla: deben reconocer el
gran potencial que estos espacios representan,
convirtiéndolos en espacios publicos.
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Cheonggyecheon es unparquelineal en el centro de Sedl, Corea, que convirtié una antigua autopista en un gran espacio abierto de recreacion /123RF

Sin  embargo, estos deben preverse como
espacios resilientes que regularmente, pasadas
varias décadas presenciaran una gran lluvia
(conocida como la lluvia de 50 afios). Por ello,
deben estar diseflados para sobrevivir una
inundacion, poder ser limpiados o reparados con
bajo costo, pero protegiendo al resto de la ciudad
en general, canalizando inteligentemente el agua
durante esos eventos. Algunas estrategias para
lograrlo incluyen:

Parques lineales con andadores peatonales
rusticos, de arcilla o decoraciones minimas, pero
bien delimitados, que sirven para pasear, correr o
caminar, en un estilo de mayor naturaleza.

Parques lineales, con ciclovias pavimentadas,
que sirven de recreacion y de movilidad a lo largo
de la ciudad, en un estilo que combina la
naturaleza con infraestructura urbana.

River Walks, con comercios y mayor intensidad
de usos aledafos, con infraestructura
completamente urbana, no necesariamente
natural, pero preservando con cuidado la funcion
ecologica del cuerpo de agua en si.




b2

Playas Inteligentes
con Malecones Resilientes

Disefio de aceras y espacios publicos a lo largo de
la costa para proteger la primera duna de la playa

Una de las infraestructuras mas importantes del
siglo XXI sera la infraestructura verde de las
zonas costeras. La manera en la que se protegen
y se disefian las playas y sus primeras dunas,
determina la capacidad de ciudades enteras de
sobrevivir, en el supuesto de que el nivel del mar
suba debido al cambio climatico, pero, sobre todo,
en el supuesto de que la ciudad se enfrente a mas
y peores tormentas y huracanes. El caso de la
“Super Tormenta Sandy”, que inundé a Nueva
York en el 2012, por ejemplo, inicid un proceso de
planeacion de infraestructura verde que ahora se
denomina “The Dryline" ¥ una mega obra de
parques lineales disefados para hacer a la ciudad
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mas resistente contra eventos de lluvias
extremas en un futuro. De igual manera, para
lograr una ciudad costera resiliente, las ciudades
inteligentes deben contemplar:

Malecones, que delimiten la primera duna de la
playa, protegiendo la playa de errores de
desarrollo inmobiliario o de autorizaciones
negligentes. Esto es especialmente importante ya
que la tentacion del desarrollo y de los
propietarios de terrenos aledanos a la playa,
tiende a ser de acercamiento cada vez mayor al
mar vy a la playa, olvidandose del riesgo que esto
implica, y sin entender la catastrofe que esto
puede causarle al resto de la ciudad.

Parques lineales, con elevaciones adicionales e
infraestructura que sirva de barrera contra
tormentas, tsunamis y la eventual elevacion del
nivel de los mares. También debe ser parte de las
herramientas inteligentes de ciudades costeras,
especialmente aquellas propensas a fendmenos
meteoroldgicos extremos.
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Parques Inundables

Disefio de parques alrededor de lagos, humedales
y zonas de inundacion, para mitigar inundaciones

Otros espacios de alto valor ambiental en la
ciudad son diversas zonas con riesgo de
inundacién. Aunque la mayor parte del afio
aparenten ser lugares normales, cuando llegan
las lluvias, sobre todo lluvias intensas, se
convierten en cuerpos de agua. Muchas ciudades
cometen el error de modificar estos espacios,
desplazando el agua a desarrollos aledafos o al
resto de la ciudad, causando mas inundaciones,
pérdidas econémicas y poniendo en riesgo la vida
de sus habitantes.

Las ciudades inteligentes deben preservar estos
espacios contra el desarrollo, convirtiéndolos en
grandes espacios publicos. Sus tamafos pueden
variar, desde grandes parques metropolitanos
hasta pequenas areas verdes hundidas.
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Uno de los objetivos de la planeacion para estos
lugares debe ser utilizarlos para contener los
primeros 3 centimetros de agua de toda la zona,
durante eventos de lluvia, pero dependiendo del
lugar especifico, posiblemente deben
contemplarse como represas o lagos enteros,
gue se mantendran llenos de agua durante largas
temporadas, y secos durante otras. Lo importante
de una ciudad inteligente y resiliente es proteger
estos espacios, procurando:

Delimitar las zonas que se veran afectadas por
agua e inundaciones durante temporadas de
lluvia.

Preservar espacios para la filtracidn natural del
agua que permita recargar las cuencas.

Retener agua, al menos durante los primeros
minutos de lluvias, que ayude a mitigar las
inundaciones hacia el resto de la zona y la ciudad

Integrar usos, no soélo ambientales, sino
paisajisticos, recreativos, y culturales, para que la
comunidad se apropie de los espacios,
reduciendo el riesgo de futuros cambios de usos
de suelo.
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Caso de Estudio

Lady Bird Lake, Austin, Estados Unidos

Austin es reconocida como una de las ciudades
inteligentes mas vibrantes de Estados Unidos, por
sus industrias creativas, cultura estudiantil,
comiday foodtrucks, asi como gran diversidad de
personas y talento. Pero el elemento mas iconico
de la ciudad es la manera en la que ha integrado
el gran rio que atraviesa la ciudad,
aprovechandolo como un espacio publico, con
buen disefio y gran diversidad de usos y
actividades, que hacen la experiencia de visitar o
vivir en Austin una experiencia memorable.

i38: Marco Martinez

Caso de Estudio

Parque Fundidora, Monterrey, México

Otro ejemplo, con buen disefio urbanistico,
pensado para proteger un pulmon ambiental, es
el parque Fundidora en Monterrey. Este incluye
espacios de una seccion inspirada por el "River
Walk" de San Antonio, Texas, con comercio y vida
urbana intensa aledafna. Otras zonas del parque
incluyen lagos artificiales, bancas, juegos,
naturaleza, puentes, espacios culturales y una
diversidad de elementos que lo convierten en uno
de los mejores parques de la ciudad y del pais.
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Cosecha de Agua Pluvial con una
Red de Represas Inteligentes

Construccion de parques hundidos y represas a
lo largo de los escurrimientos, para retener el
agua durante las lluvias, evitando inundaciones.

i3 /123RF

Estacionamientos permeables
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Infraestructura Urbana
Permeable

Disefio de infraestructura vial que retenga el
agua durante las lluvias, mejorando la recarga de
mantos acuiferos y reduciendo las inundaciones.

Otra herramienta para la resiliencia inteligente es
la cosecha de agua pluvial, lo que significa,
retencion de agua. Esta sirve para mitigar las
inundaciones, para recargar los mantos
acuiferos, para mejorar ecosistemas
ambientales, promover microclimas y convertir
lugares secos en lugares con mayor vegetacion y
agua. Es una herramienta particularmente util
para ciudades que se inundan, ciudades con
valles, barrancas, cerros, montafas, topografia
quebrada, que por falta de planeacion
construyeron casas o desarrollos en las partes
inferiores de sus valles, dejando a estas zonas
propensas a inundaciones y desastres cada afo.

Para disminuir estos desastres, las ciudades
inteligentes usan una estrategia de resiliencia con
cosecha de agua pluvial, que permite disminuir
exponencialmente la velocidad con la que el agua
baja hacia el valle durante las temporadas de
lluvia, especialmente con el uso de represas
inteligentes. En vez de construir un solo represo
en donde se concentre toda el agua, lo cual,
seguramente ya es imposible debido al desarrollo,
estas represas son, mas bien, decenas o cientos
de pequefias represas, rio arriba, que retienen el
agua al inicio de los escurrimientos, cuando
menos durante los primeros 15 minutos de las
lluvias.
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La cosecha de agua pluvial con infraestructura
permeable permite capturar un poco del agua
durante la lluvia. Por ejemplo, con entradas de
agua a los camellones o con areas verdes
hundidas. La infraestructura permeable es
especialmente Util si se prepara su subsuelo con
materiales adecuados -en forma de pozos con
piedras o con estacionamientos permeables-,
que reduzcan, cuando menos un poco, la cantidad
de agua que se desplaza a la via publica.

Este tipo de técnicas le permite a una ciudad
absorber grandes cantidades de agua durante
eventos de lluvia, sin necesitar la topografia
quebrada necesaria para la estrategia de represas
inteligentes. Con infraestructura permeable, la
ciudad entera se convierte en una represa.

Una tentacion, para muchas ciudades, es generar
codigos estrictos de infraestructura verde, que
complican los costos y los procesos del
desarrollo. Las ciudades deben evitar la
sobrerregulacion, por lo que basta establecer una
norma sencillay flexible que indique que todos los
desarrollos inmobiliarios deben retener los
primeros 3 centimetros de agua durante eventos
de lluvia, y que pueden presentar cualquier
alternativa que les funcione mejor, a su propio
gusto, siempre y cuando compruebe ser una
técnica funcional.
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Caso de Estudio

Cinturdn Ecolégico, Ciudad de Guatemala

En Guatemala, en las barrancas viven quienes no
tienen acceso a una vivienda formal, invadiendo
espacios con un alto riesgo latente. El primer
efecto es la deforestacion, y cuando vienen las
lluvias se generan derrumbes. EI Plan de
Ordenamiento  Territorial ahora prohibe la
construccion en pendientes mayores a 16%, pero
laintencion de vivir en las barrancas sigue latente.

El programa de Cinturones Ecoldgicos busca
agregarle valor a la ciudad, valor ambiental,
turistico, recreativo y comunitario. El programa
tiene como objetivo hacer accesible los vecinos la
red de barrancos que rodea la ciudad, ofreciendo
una gran diversidad de actividades sostenibles
que sean una fuente de ingresos. La ciudad busca
conectar la red de barrancas con ciclovias y
andadores peatonales. Estos parques urbanos
fomentan la cercania con floray faunay tienen un
disefio recreativo que genera actividades vy
movimiento, evitando que alguien mas llegue a
invadirlo con construcciones inadecuadas para
su conservacion X
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Vista a la bahia en Puerto Cortés

Caso de Estudio

Fondo Ambiental, Puerto Cortés, Honduras

El Municipio de Puerto Cortés administra un
Fondo Ambiental para la proteccion de la cuenca
del Rio Tulian, que es la fuente de agua del
municipio y esta ubicada entre Choloma, Oloma'y
Puerto Cortés. La cuenca tiene mas de 5,000
hectareas que se deben proteger contra
incendios, contaminacion y la tala de arboles.
Aqui se hace una importante labor de produccion
de plantas, reforestacion, educacion ambiental y
saneamiento, con el fin de generar la adecuada
proteccion y produccion de agua.

Para implementar estas medidas, se establecio la
creacion de un Fondo Ambiental. El 5% del monto
facturado en el recibo de agua de cada
consumidor se destina a este fondo y el Plan de
Manejo de la Cuenca define las categorias en las
que se puede invertir el dinero del fondo. Ademas,
existe un Consejo Municipal Ambiental
conformado por la empresa de agua, patronatos,
iglesia, bomberos, Cruz Roja, Secretarias de
Salud, Educacion y Seguridad, asi como sociedad
civil, y presidido por el alcalde. Este disefio
permite que el fondo se maneje de una manera
eficiente, transparente y eficaz.
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Ruinas de la Parroquia Santiago Apostol

Casos de Estudio

Ruinas de Terremotos para Construir Parques

Las Ruinas de la Parroquia Santiago Apdstol son
ahora un espacio publico ubicado a un costado de
la Plaza Mayor del Municipio de Cartago en Costa
Rica. El espacio es un jardin disefiado dentro de
las ruinas de una iglesia, lastimada por
terremotos en varias ocasiones desde su
construccion inicial en el siglo XVI y finalmente
destruida por uno en 1841. Durante el ultimo
intento de reconstruccion de la iglesia, el
terremoto de Santa Moénica de 1910 resulté en la
cancelacion del proyecto.

La infraestructura sirve para dos propdsitos,
como un gran espacio publico para la ciudad que
atrae a visitantes de toda la region, pero también
como un recordatorio de que el terreno es de alto
riesgo, susceptible a terremotos.

En este sentido, ciudades como Tijuana en Baja
California, hoy comienzan a considerar
estrategias similares para espacios destruidos
por terremotos o deslaves. Por ejemplo, en el
barrio Rancho Las Flores de Tijuana, se esta
disefiando un gran espacio publico sobre las
ruinas de los edificios destruidos que quedan
sobre la ladera del cerro a raiz de un reciente
deslave, usando el mismo material, evitando no
s6lo el gasto multimillonario de sacarlo, sino
utilizando las ruinas como activo en la
arquitectura y el paisajismo del futuro parque.
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Reforestacién Urbana Inteligente

Disefno de corredores verdes de arboles urbanos
gue se conectan entre si por toda una ciudad,
para preservar la vida de la flora y la fauna, para
generar arquitectura del paisaje vial y para
reducir la temperatura de la ciudad

Con el fin de cuidar el medio ambiente, algunas
ciudades intentan preservar grandes territorios
dentro de la ciudad como espacios naturales, o
regular construcciones para mantener arboles
dentro del espacio edificable. Esto es un grave
error ambiental, termina dispersando la ciudad,
contaminando mas el medio ambiente vy
lastimando mas al planeta.

Una alternativa inteligente debe permitir el
maximo aprovechamiento del espacio edificable,
de preferencia reubicando los arboles a espacios
publicos, enfocandose en disefiar una red
inteligente de corredores verdes, formando lineas
simétricas de arboles interconectados entre si a
lo largo de todas las aceras y los parques lineales
de la ciudad. Estos sirven de sombra, para
disminuir hasta 6 grados*" la temperatura de una
ciudad, haciéndola mas caminable y con mayor
eficiencia energética. También representa una
oportunidad de paisajismo y arquitectura vial,
aportando belleza e identidad a las calles,
facilitando que los mismos ciudadanos protejan
cada arbol cuando saben que debe haber uno
precisamente cada 8 metros, por ejemplo.
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Eficiencia Energética con Barrios
y Ciudades Compactas

Reducir la huella de carbono de una ciudad,
desincentivando la expansion de la mancha
urbana

En ocasiones idealizamos la vida del campo o las
ciudades que preservan grandes extensiones
verdes dentro de la ciudad, pero como
demuestran los estudios, la estrategia mas
inteligente  para reducir nuestro impacto
ambiental es la de vivir en ciudades compactas.
Esto significa un planeta con menos automoviles,
con menos emisiones de CO2, y con menos
deforestacion.?

En la medida que generemos ciudades mas
compactas y caminables, y que las personas
puedan sustituir algunos de sus recorridos diarios
en auto, al supermercado, al café, al gimnasio, a
la escuela, al trabajo, empezaremos a reducir
nuestro impacto negativo en el planeta. Pero
muchas de nuestras regulaciones actuales logran
exactamente lo opuesto: tanto aquellas pensadas
para mejorar el trafico, como aquellas pensadas
para proteger la ecologia local, causan un
impacto ambiental negativo, dispersan la ciudad,
incentivan el uso del auto.

Por ello, una ciudad inteligente, que busca ser
resiliente y minimizar su impacto ambiental debe
revisar sus normas y politicas urbanas, con la
pregunta: jEsta norma facilita una ciudad mas
compacta o causa una ciudad mas dispersa?
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Cultura de Agua Inteligente

Diversificar las fuentes de agua, mejorar su
manejo y reutilizar aguas grises y negras

El elemento mas importante para la resiliencia y
para la supervivencia de una ciudad es su
capacidad de generar agua, a través del tiempo.
Desafortunadamente, muchas ciudades fracasan
en precisamente este elemento tan importante,
por una o varias razones: por politicas inefectivas
de subsidios, por una inadecuada administracion
del agua, por desperdicio de aguas residuales, de
aguas grises y de aguas negras, pero, sobre todo,
por depender de una sola fuente de agua. Muchas
ciudades no tienen agua y traen agua de lugares
lejanos, incluso dependientes de arroyos que
vienen de otros paises.

Una ciudad inteligente vy resiliente debe
profesionalizar y modernizar la administracion y
el manejo del agua, considerando estrategias
como:

Diversificar las fuentes de agua, incluyendo
nuevas cuencas, acueductos, desalinadoras, y
sistemas de reciclaje de aguas grises y negras.

Modernizar las tuberias con sistemas que
supervisen y minimicen fugas, que incluyan
valvulas de cierre automatico y sensores
inteligentes.

Instalar medidores digitales inteligentes, tanto
para vigilar la infraestructura publica, como para
que los hogares puedan consultar sus niveles de
consumo, en tiempo real (Caso Nueva York)™



Planta de aprovechamiento de basura para biogas, en Sofia, Bulgaria

Reciclaje y Aprovechamiento de
Basura Inteligente

Innovar en la administracion municipal de
residuos solidos para generar un mercado que
permita, incluso, pagarles a las personas por su
basura

Si bien la recoleccion de basura es un gran reto
para muchas ciudades y es de suma importancia
mejorar su capacidad de recolectar esta, con el fin
de reducir la cantidad de basura y plasticos que
sevan alos arroyos y los mares, el siguiente paso
es emprender estrategias que nos permitan
reutilizar el desperdicio, a través del reciclaje
inteligente, convirtiendo el manejo de residuos
solidos de una ciudad en una industria de
economia circular.
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Las ciudades inteligentes invierten en sistemas y
procesos que les permiten extraer la mayor
cantidad de materiales aprovechables posible de
entre la basura, enfocados en tres categorias:
desperdicios de comida, desperdicios de
empaques (incluyendo plasticos) y desperdicios
electronicos™i. Entre estos, se debe considerar:

La separacion de plastico para la venta de
material reciclable.

La separacion de comida para la creacion y venta
de composta.

La incineracién limpia*Vi
generacion y venta de energia.

de basura para

La generacion de biogas como energia renovable
con un adecuado aprovechamiento energético.



O Ciudad Transparente + cogobernanza

A pesar de todas las estrategias analizadas

hasta ahora, la mejor manera de garantizar un
cambio positivo, que perdure en el tiempo, en
nuestras ciudades, es empoderando a la
ciudadania en la toma de decisiones y en el
mejoramiento de sus propias comunidades. Esto
se logra a través de un gobierno abierto, con
acceso a la informacion, para entender mejor lo

que esta ocurriendo en la ciudad. Pero también
requiere acercar mas las decisiones a los mismos
ciudadanos, para que sean ellos los protagonistas
del mejoramiento de sus barrios.
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Para ello, una ciudad transparente, y con co-
gobernanza efectiva, responde a reflexiones
como:

;Qué tan informados estan los ciudadanos
sobre los planes y las reglas de su ciudad y de
sus barrios?

:Como ha evolucionado la ciudad en los
indicadores mas importantes cada afo?
;Donde esta esa informacion?

;Cuanto cuesta el mantenimiento de cada
barrio? ;Cuanto genera ese mismo barrio?
;Como podemos darle mayor
responsabilidad de mejorar su propio barrio a
los ciudadanos?



Programas de dialogo y colaboracién comunitaria para la toma de decisiones publicas
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Programas de
Gobiernos Colaborativos

Crear modelos participativos para involucrar y
empoderar a la ciudadania y al sector privado en
la toma de decisiones y en el financiamiento de
las soluciones acordadas

La mejor estrategia de gobernanza es aquella que
permita que los ciudadanos se hagan cargo de
sus propias soluciones, no solo con voz y voto,
sino que también con el costo, para que las
decisiones de mejoramiento de sus comunidades
se financien con costo a quienes se benefician
directamente. Esta idea de co-gobernanza era
practicamente imposible antes, coordinar a cada
comunidad e involucrarla en la toma de
decisiones de presupuestos, de proyectos y de
prioridades, hubiera  implicado  procesos
demasiado costosos y lentos. Pero hoy, las
tecnologias permiten implementar una gran
diversidad de posibilidades de sistemas de
dialogo y de votacion de bajo costo, para
implementar un gobierno colaborativo.
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Esta estrategia es recomendable porque permite
que los ciudadanos se apropien de su ciudad,
tomando un rol mas activo en la construccion de
soluciones. Pero también funciona porque,
entonces, los problemas y los fracasos ya no son
solo de los gobiernos en turno, sino que ahora
dependen de la misma comunidad. Si una
comunidad se estanca o fracasa en mejorarse,
sera responsabilidad de los que en ella viven, a
diferencia de las que si se organicen y si
emprendan los proyectos necesarios.

Para impulsar programas colaborativos en una
ciudad inteligente, se debe considerar:

Comités de barrio, para que los vecinos dialoguen
y decidan las prioridades de inversion de su
propia colonia cada ano.

Fondos etiquetados para este programa, que se
generen desde el mismo barrio, de sus propios
impuestos, parquimetros y otros.

Mecanismos de votacion digital para que los que
aporten al fondo tengan voz y voto.
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Portales de Gobiernos Digitales

Trasladar todos los tramites y procedimientos
municipales a portales digitales y automatizados

Vivimos en una época donde podemos tomarle
una foto a un cheque y se deposita
automaticamente en nuestra cuenta; o donde
podemos enviar dinero a alguien con solo su
numero de teléfono, a través de plataformas
digitales como Venmo, o Square Cash; o donde,
para abrir cualquier tipo de cuenta, vender, o
comprar lo que sea, solo necesitamos nuestra
contrasefa o tarjeta. Sin embargo, muchas
ciudades todavia hoy exigen tramites
presenciales, de alto costo y larga espera, y en
diferentes oficinas, o incluso, edificios. No solo es
inconveniente para un ciudadano, sino que es un
desperdicio de presupuesto, en sueldos y en
espacio, que aparte se presta para la corrupcion.
En una ciudad inteligente, la mayoria de los
trdmites y de la informacion debe poder
accederse o gestionarse desde nuestro teléfono,
y deberiamos tener respuesta en segundos, no en
horas, ni dias, ni semanas.

Bloomberg
Philanthropies =

PARA DESARROLLAR VISOf
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Caso de Estudio

Visor Urbano, Guadalajara, México

Visor Urbano es una plataforma digital de
transparencia y para la gestion urbana, que le
permite al ciudadano ahorrarse tiempo. Esta
plataforma posibilita al usuario consultar desde
su hogar -de manera sencilla y practica- lo que se

puede hacer con un terreno, lo que se puede
construir en €l y lo que no. También sirve para

emitir un pre-dictamen para licencias de
construccion, que se consiguen en menos de 15
minutos. Antes, el proceso tardaba desde una
semana a meses. Este sistema, entonces, agiliza
los tramites y funge como un gran frente a la
corrupcion, ya que elimina el elemento humano y
permite gestionar la ciudad de manera mas
eficiente y transparente. '
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Caso de Estudio

e-Estonia, Estonia!

Uno de los ejemplos de transparencia y co-
gobernanza mas exitosos es el de la plataforma
de gobernanza e-£stonia. En Estonia todos los
servicios, permisos y cobros estan digitalizados,
excepto casarse y vender su casa, "pero estamos
trabajando en estos también,” indica su pagina
principal. Aun asi, el 99% de los servicios hoy ya
son digitales. ;Cémo lograron esto?

Una herramienta que ha permitido realmente
digitalizar el pais, es la tarjeta de identificacion
nacional, o e-ID. Esta incluye un chip digital y al
insertarla en tu computadora o teléfono, sirve
como una firma digital autorizada, y guarda toda
tu informacion personal, para que no tengas que
volver a llenar una sola forma, nunca. Esta
informacion es altamente segura, ya que se
almacena con tecnologia blockchain, lo cual la
hace imposible de hackear, y nadie que no
autorices tu directamente tiene acceso a tu
informacion.

ia8: / e-Estonia

Pero e-Estonia es mucho mas que eso. Para
comenzar, lanzaron el programa e-Residency,
que permite que cualquier ciudadano, desde
cualquier parte del mundo, pueda hacerse
residente de Estonia, y se pueda inscribir, desde
su hogar, a un costo muy razonable. Al hacerte
residente, recibes por correo tu kit digital, o cual
incluye tu e-ID. Hoy, Estonia ya tiene residentes
de 155 paises diferentes, 40,000 extranjeros. Esto
les da acceso a abrir cuentas de banco (en linea)
y a abrir negocios en Estonia. A través de esta
plataforma, comenzar un negocio en Estonia
toma 18 minutos. Hoy, el pais ya cuenta con 6,600
empresas extranjeras, y espera para el afo 2020
la automatizacion completa del calculo y pago de
impuestos, es decir, cualquier persona puede
olvidarse de necesitar ayuda de un contador. Las
posibilidades  son infinitas.  Incluso, los
ciudadanos de Estonia hoy también pueden votar
por sus presidentes via internet, desde cualquier
parte del mundo.
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&= /Hermosillo Como Vamos

Caso de Estudio

Hermosillo Como Vamos, Hermosillo, México

Hermosillo ;Coémo Vamos? es una organizacion
apartidista que tiene como principal objetivo la
apertura del didlogo y el fomento de la
participacion ciudadana a través del monitoreo, la
evaluacion y el impulso de politicas publicas,
reuniendo a ciudadanos, organizaciones,
colectivos, activistas, académicos y especialistas
para reflexionar y compartir conocimientos.

Cada ano, la organizacion publica un informe de
indicadores sobre el progreso de la ciudad, que
incluye informacion medible de cada una de
diversas categorias de importancia para la
ciudadania."
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Diagndsticos Inteligentes

Mejorar la toma de decisiones, y empoderar a la
ciudadania, a través de mecanismos de analisis,
evaluacion y medicion

Uno de los elementos mas importantes para la
toma de decisiones es poder tener informacion
confiable sobre los retos y los avances de la
ciudad. Esto aplica tanto para los tomadores de
decision, como para los mismos ciudadanos,
especialmente cuando intentamos empoderar a
la ciudadania en la toma de decisiones. Para ello,
las ciudades deben establecer programas de
preferencia, autonomos o ciudadanos, pero con
acceso a toda la informacion, que vigilen vy
evaluen los avances o retrocesos de cada uno de
los retos y virtudes de la ciudad.
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Caso de Estudio

Munimixcoy Encuestas Digitales -
Mixco, Guatemala

La Municipalidad de Mixco tiene una aplicacion
digital, Munimixco, que es un portal para que la
ciudadania pueda georreferenciar quejas vy
demandas ciudadanas, asi como consultar

multas, adeudos, etc., una especie de gobierno
digital. El ciudadano ya puede hacer llegar sus
inquietudes directamente al gobierno. El siguiente
paso es trabajar en un mejor sistema de réplica,
con un plazo de ciertos dias maximos de
respuesta.

Mixco también tiene experiencia en el campo de
los diagnodsticos inteligentes. A través de
encuestas de origen y destino se han logrado
entender los retos de la movilidad en este
municipio. Esta encuesta se logro a un bajo costo,
utilizando encuestas en Facebook de sexo, edad,
ocupacion, asi como motivo, cantidad, gasto,
origen y destino de los viajes realizados. En tan
solo 15 dias se lograron 4,800 respuestas. Esto
comprobd que la mayoria de las personas se
mueven en auto. Se pudo definir en un mapa, de
qué zona y hacia donde se mueve la gente.

Entre éstos, es importante:

Contar con informacién medible y confiable para
temas como educacion, economia, salud,
movilidad, agua, medio ambiente, servicios
publicos municipales, gobierno, seguridad, etc.

Tener puntos de referencia para comparar el
desempefio de la ciudad, tanto con afios previos,
como con otras ciudades similares.



Elecciones, como en Puerto Alegre, Brasil, para la seleccion de proyectos, con programas de presupuestos participativos
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Presupuestos Participativos

Definir los fondos, mecanismos e instituciones
que permitan que las necesidades de inversion de
cada barrio, cada afio se decidan por los
contribuyentes

La mejor manera de empoderar a la ciudadania en
un ejercicio democratico y realmente de co-
gobernanza efectiva, es generando programas
responsables de presupuestos participativos. Los
presupuestos participativos son programas
donde la misma comunidad vota para definir las
prioridades en las que se debera invertir un fondo
determinado.

Este tipo de programa requiere primero un gran
gjercicio de transparencia de parte de las
autoridades. Con frecuencia, no existe ningun
mecanismo para saber cuanto genera cada
barrio, cuanto cuesta mantener cada barrio, y
cuanto presupuesto se tendra en los proximos
gjercicios fiscales. Conseguir y organizar esta
informacion, posiblemente puede ser el reto
principal -técnico y politico- de este tipo de
programas.
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Para implementar programas de presupuestos
participativos inteligentes, una ciudad debe
considerar:

Primero calcular cuanto cuesta el mantenimiento
basico actual de un barrio y cuanto ingreso le
representa al municipio ese mismo barrio.

Definir las plataformas fisicas y digitales, en las
que se dialogard, construira y votara.

Definir las aportaciones y fondos, de barrio en
barrio, que se etiquetaran para el presupuesto
participativo.

Crear mecanismos de asesoria técnica para

brindarle orientacion profesional a cada
comunidad.
Definir las categorias de infraestructura vy

servicios que califican para estos programas,
evitando gastos o servicios inadecuados.

Definir instrumentos para incrementar los
presupuestos de manera voluntaria, de una
comunidad, incluyendo aportaciones adicionales,
parquimetros, y otros.
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Programas Anti-Corrupcion

Incorporar  mecanismos  de  supervision
ciudadana para combatir la corrupcion

Uno de los retos principales en la mayoria de las
ciudades de América Latina hoy es el tema de la
corrupcion. De poco sirven nuestras leyes, planes,
reglamentos e instituciones si la ilegalidad y la
corrupcién predominan. Con frecuencia, este
problema se origina desde la manera en la que
estd configurado el sistema nacional, con
instituciones de justicia rezagadas o leyes
disefadas precisamente para proteger el sistema
actual y no a los ciudadanos. Sin embargo, una
region y una ciudad pueden contrarrestar este
problema de una manera significante. Una ciudad
inteligente combate la corrupcion, empezando
con:

Conformacion de un consejo ciudadano que debe
poner metas, supervisar y evaluar el progreso.

Definicion de metas anticorrupcion de corto,
mediano y largo plazo, empezando a combatir la
corrupcién de las areas relativamente mas
faciles.

Evaluacion de normas y procedimientos para
identificar y redisefiar todas aquellas que
propicien corrupcion, por su dificultad de ser
cumplidas.

Creacién de mecanismos de castigo social para
funcionarios que participen en actos de
corrupcion; cuando las instancias judiciales estan
coludidas y no son un recurso Util, usar castigos
alternativos como  exposiciéon  publica vy
verglenza.
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Seqguridad Vecinal
con Tecnologias Comunitarias

Empoderar a los ciudadanos en temas de
vigilancia y convivencia con aplicaciones de
comunicacion y de mapeo colectivo

Uno de los retos del nuevo modelo de ciudades
compactas y de usos mixtos es que muchas
familias reconocen el gran fracaso del estado en
temas basicos de convivencia, de vecinos con la
musica demasiado alta, de casas utilizadas para
narcomenudeo y otros conflictos comunes que
ocurren en las colonias, y que la policia no
resuelve, por falta de capacidad, por miedo o por
acuerdo.

Por ello, una ciudad inteligente debe empoderar a
los vecinos, primero con herramientas digitales
de comunicacion entre vecinos, en el caso de
actividad sospechosa o de actos de delincuencia,
para que juntos se puedan mantener informados
y apropiados de su comunidad.

Segundo, con herramientas digitales de mapeo
gue les permitan reportar, georreferenciar y
corroborar, de manera anénima, aquellos lugares
0 casas que estan rompiendo las reglas,
callejones inseguros y actividad delictiva para
que, con el refuerzo de decenas o cientos de
comentarios que exponen el mismo problema,
bajo la presion de la difusion, la policia no pueda
ignorarlo.



i3 /123RF

Financiamiento Inteligente
de Infraestructura y Servicios

Crear los fondos, instituciones, agencias vy
fideicomisos que permitan financiar el desarrollo
y los servicios publicos con costo a quienes se
benefician directamente'

Un elemento indispensable de toda ciudad es su
estrategia financiera. Las ciudades deben
transparentar sus presupuestos y administrarlos
con inteligencia financiera. En ese sentido, las
ciudades deben:

Recuperar, en parte, inversiones en infraes-
tructura con costo a quien se beneficia
directamente.

Analizar la viabilidad financiera de cada proyecto,
definiendo de dénde y con costo a quién, se va a
financiar su construccion y su mantenimiento.

Crear fideicomisos, agencias de desarrollo o
paraestatales para desarrollar la infraestructura y
brindar servicios, de una manera profe-
sionalizada.

e D
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Caso de Estudio

Empresas Publicas de Medellin -
Medellin, Colombia

EPM es una paraestatal que brinda diversos
servicios publicos, desde agua hasta energia, con
una vision empresarial. Su principal accionista es
el Municipio de Medellin, pero tiene autonomia
para desarrollarse por si misma. Esta paraestatal
ha logrado tal éxito, que hoy atiende el mercado
eléctrico desde Guatemala y El Salvador hasta
Panama, penetrando mercados hasta en Chile,
Perdy Brasil, y en el sector del agua hasta México.
De sus ganancias ordinarias, el 30% integro es de
la Ciudad de Medellin, y de las extraordinarias, la
ciudad debe someter a analisis los proyectos
planificados, justificando su calidad técnica e
impacto social, lo cual es analizado y aprobado
pOr un consejo con una vision social. En cualquier
ano dado, la ciudad puede recibir de EPM mas de
200,000,000 USD"" por concepto de trans-
ferencias ordinarias y extraordinarias.




or

Educacion Civica con
Manuales Ciudadanos

Empoderar a la ciudadania con manuales,
sencillos, que difundan con claridad los planes,
las reglas del desarrollo y las reglas para la
convivencia ciudadana'"

Uno de los retos de los planes y reglas del
desarrollo urbano, y de la vision de futuro de cada
ciudad en general -disefiada por expertos-, es que
tienden a resultar en documentos juridicos o
técnicos extremadamente complicados que
requieren de expertos para entenderlos.
Desafortunadamente, el reto es incluso mas
complicado, ya que toda esta complejidad no
significa inteligencia técnica, sino que, con
frecuencia, los documentos estan llenos de
errores, de inconsistencias y de falta de claridad
sobre la vision de futuro de la ciudad.

Por ello, una ciudad inteligente debe intentar
hacer lo contrario, debe generar planes
inteligentes.
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Pero, ademas, se debe ir un paso mas alla: las
ciudades inteligentes deben generar manuales
ciudadanos sencillos, que en tan soélo un par de
reglas y un par de hojas, logren comunicar con
precision, cudl es la vision de futuro de la ciudad
y cuéles son las reglas del desarrollo, con tal
simplicidad que hasta los nifios de primaria lo
puedan entender y defender. La idea es que la
ciudadania entera se apropie de la vision de la
ciudad y sea participe en la defensa de los
elementos importantes para lograrla. Esto
implica, por ejemplo, que:

Se debe definir la visién de la ciudad y sus metas
con claridad, con tiempos especificos y con los
indicadores que se usaran para medir el progreso.

Los reglamentos técnicos se deben poder
explicar en un par de reglas y hojas, de lo contrario
deben simplificarse para lograr que realmente
perduren.

Las reglas de convivencia y de defensa del
espacio publico deben priorizarse, detalles como
el tamafo de aceras; la ubicacion de arboles; los
niveles permitidos de ruido, de olores y de
contaminacion; lo basico para la convivencia
ciudadana.



6 Emprendimientos Urbanos Inteligentes

Si bien hemos analizado una gran cantidad de

estrategias 'y proyectos para impulsar el
mejoramiento y la transformacion de ciudades,
que le permitirian a los tomadores de decision
locales impulsar cambios inteligentes, la realidad
es que el futuro de la mayoria de las ciudades sera
transformado aun mas por emprendimientos e
innovaciones globales, inventos que estan
reconfigurando la manera en la que todas las
estructuras sociales y econémicas funcionan. La
tecnologia esta reinventando al mundo y la
manera en la que vivimos en las ciudades.

Las ciudades inteligentes veran surgir a
emprendedores urbanos e innovadores sociales
inteligentes, a ciudadanos que se atreveran a ser
disruptivos, a dejar obsoletos servicios e
industrias tradicionales, con proyectos disefiados
para servir mejor a mercados locales e
internacionales. Para emprender este tipo de
proyectos, se debe pensar:

¢A qué sector de la ciudad me gustaria servirle
mejor? ;Qué necesitan esas personas? ;Como
pudiera brindarles ese servicio yo, mejor que
antes, mejor que los demas, mejor que en otras

ciudades, gracias a las nuevas tecnologias?
¢Como podemos ganar los dos? ;Coémo puedo
capitalizar sobre eso?
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Los Colectivos y los
Laboratorios Urbanos

Espacios para el impulso de experimentos e
innovaciones sociales y urbanisticas

Con frecuencia, muchos de los cambios de
mejoramiento y de transformacion que se buscan
son realmente experimentos. Por mejor idea que
parezca y por mas éxito que haya logrado esa
idea en otra ciudad, cada ciudad tiene retos muy
particulares y no siempre es seguro que un
proyecto sea bien recibido por la comunidad o
que funcione. La transformaciéon de modelos de
ciudades es un emprendimiento y la naturaleza
de la democraciay de los gobiernos limita mucho
a un gobierno local, es riesgoso experimentar con
recursos publicos o desatar oposicion ciudadana.

Por ello, colectivos y laboratorios urbanos pueden
asumir con mas facilidad estos riesgos, para
innovar, sumando apoyo de todo tipo de
organizaciones que quieren ver cambios, incluso
con el apoyo del municipio mismo.

Tipos de colectivos y laboratorios urbanos:

Emprendedores inmobiliarios, que buscan
transformar predios o hasta barrios deteriorados,
como negocio o emprendimiento social, pero
utilizando  innovaciones  inmobiliarias vy
urbanisticas.

Eventos que juntan a innovadores urbanos y
exponen ideas creativas, para concientizar a la
ciudadania y comenzar a abrir la mente de la
ciudad hacia nuevas posibilidades.

Organizaciones de activismo enfocadas en temas
especificos, ambientales, sociales, urbanisticos,
de movilidad, de espacios publicos, de desarrollo
econdémico, entre otros. Entre estos, las
organizaciones dedicadas al impulso de la
bicicleta tienden a ser de los mejores aliados y
defensores de la innovacion urbana.
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Caso de Estudio

Biciudad, Guatemala + El Salvador

Biciudad es una combinacion de ONG vy
emprendimiento social, una innovacion orga-
nizacional aplicada a la movilidad sustentable,
cuyo objetivo es favorecer las condiciones de
seqguridad e infraestructura, asi como la
concientizacion de la poblacion, especialmente
en los jovenes, para impulsar la bicicleta como

medio de transporte en Guatemala y el Salvador.

Desde 2012 gestionan proyectos que buscan la
creacion de una "bicicultura” entre la poblacion,
asi como la generacion de politica publica e
infraestructura ciclo-incluyente en las ciudades,
con iniciativas como ciclos de cine, exposiciones
de arte, concursos de fotografia, Biciferias, y
recorridos de concientizacion.

En paises acostumbrados a la falta de colabo-
racion, Biciudad ha conseguido unir en proyectos
de movilidad a instituciones, sociedad civil y
empresas, generando un sentimiento de comu-
nidad. Biciudad trabaja en colaboracion con
diversos colectivos, ONG's y con los municipios."
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Las Herramientas Digitales como
Sustitutos de Servicios Publicos

Aplicaciones digitales que daran vida a
mecanismos de intercambio voluntario de
servicios que tradicionalmente los gobiernos
tenian que brindar

Uno de los cambios mas importantes que se
viven debido a las nuevas tecnologias digitales se
observa en la oferta de nuevos productos vy
servicios que antes solo podian existir con
subsidios publicos o con monopolios. Hoy, las
compafias de aplicaciones digitales encuentran
todo tipo de modelos de negocios para brindar
servicios, incluso muchos sin costo a sus
usuarios, dependiendo de ingresos de publicidad,
gue resultan en mayores ingresos y ganancias en
la medida en la que éstas generen mayor uso.

Por ejemplo, el correo electronico que sustituye al
telégrafo y muchos servicios de correo postal,
ahora es un servicio de comunicacion mas
confiable y gratuito.
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de

plataformas
la de WhatsApp, que
conecta a las personas, por mensajes, por
llamadas o videollamadas, sin costo, a través de

Lo mismo
comunicacion,

ocurre
como

con

internet inalambrico. Apps de mapas, que
mapean ciudades y el mundo entero, con
imagenes visuales, sustituyendo la necesidad de
los costosos vuelos aéreos de mapeo tradicional,
estaciones de radio digitales, que evitan la
necesidad de controles de bandas de aire;
aplicaciones de informacién turistica que
sustituyen la necesidad de oficinas enteras de los
gobiernos locales o regionales; aplicaciones de
educacion, como Coursera, que ofrecen clases y
carreras impartidas por los mejores maestros del
mundo, de forma gratuita o a bajo costo; servicios
de seguridad, como Ring, que ofrece sistemas de
vigilancia del hogar y de espacios publicos que
pueden ser monitoreados desde el celular, a un
bajo costo. El mundo de los servicios realmente
esta viviendo una revolucion, y lo que los
ciudadanos esperaran del gobierno cambiara
cada vez mas, en la medida que encuentran mas
y mejores soluciones a sus necesidades a través
de herramientas digitales.
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Las Redes Sociales: Herramienta
de Presiéon Ciudadana

Plataformas que serviran para la difusion de
eventos, ideas y mensajes ciudadanos, que
pondran cada vez mayor presion sobre las
decisiones publicas

El invento de la imprenta fue uno de los inventos
mas revolucionarios en la historia de la
humanidad, permitiendo llevar el conocimiento, la
educaciony las noticias a la poblacion en general,
a un costo minimo, lo cual sirviéo como acelerador
de la democracia y del fin de muchas dictaduras.
Sin embargo, laimprenta no se compara mas que
en una pequeia fraccion con el potencial que esta
demostrando la revolucion digital.

Ahora, através de las redes sociales no sélo todos
tenemos acceso a informacion y a noticias de
manera inmediata, sino que todos somos los
autores de la informacion. Con un teléfono, con
una camara y con internet, nos convertimos en
reporteros de cualquier injusticia, acto de
corrupcion o crimen gue esté ocurriendo, incluso
en los lugares mas remotos del mundo. Un video
o foto tomados en el momento correcto puede
resultar en revoluciones, como la de la reciente
Primavera Arabe, o en la renuncia de generales,
de gobernadores, e incluso, de presidentes. Las
redes sociales nos empoderan a todos, con un
“like" o un "compartir" nos volvemos participantes
activos de protestas. Las redes sociales se han
convertido en una herramienta de rendicion de
cuentas y de presion social para todos los
funcionarios de gobiernos locales y nacionales.
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La Economia Colaborativa como
Herramienta de Autorregulacion

Plataformas que permitirdan el intercambio
voluntario de bienes y servicios, con una
autorregulacion a los proveedores (y usuarios)
altamente confiable a partir de las calificaciones
colectivas acumuladas

Por mucho tiempo, diversas dependencias
publicas tenian el monopolio para regular el
comercio. Pero hoy, con herramientas digitales,
podemos hacer negocio e intercambiar servicios
y productos con desconocidos, con un
mecanismo de regulacion mas efectivo vy
confiable: las calificaciones digitales colectivas.
Asi, cuando una persona brinda un servicio, el
usuario califica que tan satisfecho queda. Esto
permite a futuros usuarios juzgar con quién hacer
negocio y con quién no. Ya no es el gobierno el
que define el estandar, sino que los mismos
usuarios de cada industria. Con miles de
calificaciones, los usuarios deciden a quién
comprarle y a quién no. Si alguien comete fraude,
los usuarios destruyen la reputacion digital de la
empresa y sin posibilidad de corromper a ningun
funcionario, su negocio se acaba. Pero lo mismo
sucede con los compradores, si uno no paga o
demuestra comportamiento  peligroso, los
proveedores lo califican y futuros proveedores
deciden no hacer negocio con ese usuario. Esto
representa una amenaza para algunos
funcionarios cuyo poder (y negocio) dependia de
este monopolio arbitrario para la regulacion del
comercio; hoy tendran que competir con la
economia colaborativa que parece ser favorecida
por la mayoria de los ciudadanos.



Aplicaciones para compartir autos como Sixt, Car2go, DriveNow, ZipCar, Getaraound, Turo, Mavin, Urbi, entre otras

12

La Economia Colaborativay la
Colectivizacién Urbana Voluntaria

Pasaremos de una economia de compra a una
economia de rentas, donde casi todos los bienes
se podran conseguir prestados o rentados a un
mejor precio, a través de plataformas digitales.

La economia colaborativa esta transformando la
naturaleza del comercio y de la perspectiva sobre
la adquisicion de bienes y propiedades. Por siglos,
la adquisicion de un patrimonio en bienes, de una
casa, de un auto, de herramientas de trabajo, de
edificios, de terrenos, era el objetivo financiero al
gue aspiraban la mayoria de las familias. Pero
ahora, gracias a la economia colaborativa, cada
vez se vuelve menos necesario y menos
conveniente comprar bienes. Estamos pasando
de una economia de compra a una de renta. Si
necesitamos auto, lo reservamos con un solo
botén y podemos escoger uno con chofer o uno
sin chofer. Si necesitamos estancia en algun
lugar, reservamos un cuarto, en un hotel o en el
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hogar de alguna familia. Si necesitamos una
herramienta de trabajo, la reservamos desde
nuestro celular, y la podemos recoger o nos la
pueden traer, y a una fraccion de lo que costaba
antes.

Pero, por otro lado, ahora tenemos la gran
oportunidad de poner todos nuestros bienes al
servicio de los demas cuando estan en desuso,
para generar ingresos extras. Si tenemos un
cuarto extra en nuestro hogar, un auto
estacionado la mayor parte del dia, una cortadora
de césped, un espacio extra en nuestra oficina, un
estacionamiento libre, un asiento libre en nuestro
recorrido diario, todo lo podemos poner a
disposicion de los demas, generando ingresos
extras, conociendo a gente nueva y bajo la
seguridad de "estrellas” que nos permiten decidir
con quién intercambiar y con quién no, con gran
seguridad. Por un lado, esto le esta abriendo las
puertas a pequenos y medianos emprendedores
e incluso a familias, a competir en industrias
previamente muy dificiles de penetrar, como la
hotelera o la del transporte, todo desde la
comodidad de su hogar y de su teléfono.



13

Los Autos Altamente
Automatizados

Mientras los autos que se conducen solos
parecen estar cerca también, lo que veremos en
los proximos afios primero seran autos
altamente, pero no del todo, automatizados, y eso
en si sera revolucionario!

Por décadas hemos estado en espera de los
autos que se conducen solos. Esta tecnologia ya
esta aqui y esta siendo experimentada y utilizada
por compafias de autos y por compafias de
transporte alrededor del mundo. Uber ya tiene
prototipos de autos sin conductores brindando
servicios en diversas ciudades, y Estonia ya esta
lanzando prototipos de pequenos vehiculos
haciendo entregas de correo, sin conductores. Sin
embargo, por un lado, esto no va a ser
completamente funcional mientras que no se
rebase la masa critica de autos sin conductores
en las ciudades. Y por otro lado, estas tecnologias
tardaran aun mas en llegar a
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paises en vias de desarrollo. Sin embargo,
afortunadamente, esta revolucion llegara mas
rapido de lo que creemos, e incluso, ya esta aqui,
hasta en América Latina, gracias no a los autos
sin conductores, sino a su tecnologia precursora:
los autos altamente automatizados.

Los autos altamente automatizados, por ejemplo,
pueden frenar solos, en caso de que el conductor
se distraiga; otros se pueden manejar solos en las
autopistas o en las carreteras, enganchados
virtualmente del auto que va delante de ellos;
muchos también ya se estacionan solos. Esto
significa que la manera en la que viajamos se va
a transformar. Los conductores con estos
vehiculos, en los proximos afos, sélo tendran que
manejar el auto desde su hogar hasta la autopista
principal, y de ahi el auto se manejara casi solo.
Esto significa que las personas podran trabajar o
convivir durante estos recorridos, dispuestos
ahora a hacer recorridos aun mas largos.
También significa que los estacionamientos
podran ser mas compactos, sin necesidad de
campo para que el conductor se baje. Todo esto
implicara una revolucion en la manera en la que
construimos las ciudades y vivimos en ellas.



Los Drones y la Movilidad de
Productos dentro de las Ciudades

Desde la entrega de correspondencia hasta
pedidos de tiendas digitales, empezaremos a ver
drones revolucionar a las ciudades y su espacio
aéreo

Si bien los autos altamente automatizados van a
revolucionar la manera en la que las personas se
mueven en las ciudades, los drones van a
revolucionar la manera en la que los productos se
mueven en las ciudades. Y esto va a cambiar
también la manera en la que hacemos negocio.

Esto significa todavia mas negocio por medio del
internet. Las industrias de autoservicio se veran
transformadas por empresas como Amazon, que
podran ampliar ain mas su cobertura y disminuir
sus tiempos y costos de entrega, utilizando
drones. Industrias restauranteras también veran
un gran cambio en su negocio, que ya estamos
viendo surgir con plataformas como Uber Eats.

Compafiias como Amazon, a través de su plataforma Prime Air, ya estan iniciando la entrega de productos, utilizando drones
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Estonia utiliza robots para entrega de correo

Esto implica varios cambios importantes en la
manera en la que vivimos en las ciudades,
significa menos necesidad de salir a las calles, lo
cual puede ser practico, pero también reduce la
vida comunitaria e incrementa el sedentarismo.
Por otro lado, significa mucho mas acceso a mas
y mejores productos y servicios para
comunidades remotas.
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Impresoras 3D Yy las Industrias
de la Manufactura y la Logistica

Primero empezaremos a ver fabricas locales que
manufacturan una gran diversidad de productos
“On Demand", después lo veremos en tienditas de
barrio, y finalmente, cada hogar imprimira gran
cantidad de sus productos, desde su mismo
hogar

La industria de las impresoras de 3D es otra de
las que mas van a revolucionar la industria, el
trabajo y el comercio en las ciudades. Esto es
particularmente preocupante para ciudades en
vias de desarrollo que siguen dependiendo de
fuentes de trabajo de la industria manufacturera.
La mayoria de los trabajos de maquiladora, que
requieren mano de obra barata, y transporte
logistico de miles de kilometros, atravesando
océanos O continentes, no podran competir
contra las pequefas fabricas, automatizadas, sin
mano de obra y sin costos de logistica, ni de
tiempo, de una gran variedad de productos que se
podran “imprimir” en ellas. Estas maquinas cada
ano se vuelven mas accesibles y de mejor calidad,
muchas escuelas e industrias ya las han
empezado a incorporar a sus programas de
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de trabajo, pero esta tecnologia todavia esta en su
infancia, como lo estaban las computadoras en
los ochentas o el internet en los noventas, donde
no estabamos seguros para que servian 0 como
iba a cambiar nuestras vidas. Asi, las impresoras
3D hoy son un juego o una curiosidad, para
programas educativos y para laboratorios
industriales. Pero en los proximos afos veremos
esta revolucion detonar.

Industrias de zapatos"' por ejemplo, han lanzado
modelos de negocios que imprimen tus zapatos
personalizados al disefio que tu prefieras, a tu
medida, con tan solo una foto de tus pies, usando
su aplicacion. Asi, otras industrias empezaran a
transformarse, y la economia y fuentes de trabajo
indudablemente se reinventaran, dentro de un
lapso de tiempo aun desconocido.
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La Realidad Virtual, el Trabajo,
y el Entretenimiento Urbano

La Realidad Virtual nos permitira modelar
prototipos, de casas, por ejemplo,
revolucionando industrias que antes requerian
mayor capital de entrada y abriendo mas los
mercados a startups de bajo riesgo

La tecnologia de realidad virtual, para muchos,
suena como una herramienta de entretenimiento.
Sin duda, lo serg, al igual que las herramientas
sociales de convivencia que hoy se usan, como
“FaceTime" y las videollamadas. Pero la realidad
virtual es mucho mas que eso: es una
herramienta comercial que nos permitird
prototipar productos, inmuebles, edificios vy
ciudades enteras, sin la necesidad de inversiones
iniciales multimillonarias. Ahora, un arquitecto no
deberd construir un prototipo fisico, sino uno
virtual, digital. Esto dara vida a muchos nuevos
modelos de negocio que podran acceder a
financiamiento basado en preventa, permitiendo
a nuevos y mas pequefios competidores en la
industria inmobiliaria. Pero esto también implica
la necesidad de nuevos conocimientos digitales
para todo tipo de programas educativos, tanto
para arquitectos e ingenieros, como para
mercadologos.
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7

Las Criptomonedas y el Futuro
de las Economias Locales

Ahora que una ciudad puede tener su propia
moneda, sin gran complicacion técnica, veremos
a algunas economias locales detonar

En los proximos afios una de las tesis exploradas
sera la de la economia de las ciudades de Jane
Jacobs'™, que propone que uno de los elementos
mas determinantes para predecir qué tanta
cultura de emprendimiento y qué tanta economia
local, surgiran en una ciudad, depende en gran
parte de sus monedas. Cuando una ciudad tiene
su propia moneda, esta sirve como mecanismo
de incentivo para el consumo local,
especialmente cuando la economia esta en
recesion. Esto, propone Jacobs, es una de las
ventajas que han impulsado a ciudades-paises,
como Hong Kong y Singapur. Pero actualmente,
por limitantes técnicas y legales, la mayoria de las
ciudades dependen de monedas y economias
nacionales. Esto esta cambiando rapidamente,
con el nacimiento de las criptomonedas y la
tecnologia blockchain. Empresas privadas vy
ciudades estan emprendiendo con sus propias
monedas, monedas mejor protegidas y mas
atractivas, incluso que sus monedas nacionales.
En los proximos afos empezaremos a ver una
transformacion financiera y econdomica de
diversas regiones alrededor del mundo.



,un pueblo pescador en Holanda, que utiliza fuentes de energias alternativas
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Las Energias Alternativas
y su Impacto en las Ciudades

Mientas que el biogas y la energia solar, edlica y
otras, ya estan complementando la matriz
energética de muchas ciudades, un gran cambio
se aproxima con la energia de fusion

Posiblemente la revolucion mas importante y
transformadora de todas, sera la que surja con la
posible -aunque remota- implementacion de la
energia de fusién. Hoy ya estamos viendo
grandes cambios en la industria energética, con
diversas alternativas de energia renovable, como
la solary la edlica, otras que usan las olas del mar
para producir energia, cada vez vemos mas
innovaciones en el sector. Sin embargo, muchas
de estas alternativas todavia tienen mucho por
avanzar para lograr la rentabilidad necesaria para
competir con las industrias de energia tradicional.
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Pero la energia de fusion puede cambiar eso para
siempre. Esta es una fuente de energia casi
infinita que varias empresas estan emprendiendo
actualmente, una incluso anunciando que la
habré logrado comercializar para el afio 2030
Mientras desconocemos si se va a lograr o no en
nuestra generacion, debemos entender el
potencial transformador que esto implica. La
energia pasaria a ser casi gratis, para nuestros
hogares y autos, con cero impacto ambiental ni
emisiones. Significaria fuentes de agua infinitas.
Actualmente los procesos de desalinar agua no
son viables, debido a la cantidad de energia que
requieren. Con esta tecnologia, las ciudades
estuvieran en posibilidad de desalinar agua, casi
gratis, desde el mar. Significa rascacielos para
agricultura dentro de las mismas ciudades, y
reforestacion y preservacion del campo, que ya
no se necesitaria para la agricultura.

Realmente vale la pena estar atentos y ser parte
de estos emprendimientos urbanos inteligentes,
que estan y sequiran transformando las ciudades
y la manera en la que todos, pero, sobre todo, los
mas marginados, viven en ellas.
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